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Generelt 

Denne generelle HP Hardware mangelafhjaelpningerklaering giver Dem, kunden, 
bestemte mangelamjaelpriingsrettigheder fra HP, producenten. Se venligst resten af 
denne HP Garanti- og supporthandbog for at se de produktspecifikke 
mangelaihjaelpningsrettigheder. Desuden kan de ogsa have andre juridiske 
rettigheder under gaeldende lokale love eller i saerlig skriftelig aftale med HP. 
FOR FORBRUGERAFTALER I AUSTRALIEN OG NEW ZEALAND VIL 
BETINGELSERNE FOR MANGELAFHJAELPNING INDEHOLDT I N^ERVyERENDE 
ERKL/ERING, BORTSET FRA DE TILF/ELDE HVOR DET LOVLIGT KAN AFTALES, 
IKKE UNDTAGE, BEGR^NSE ELLER ^ENDRE, MEN SUPPLERE DE 
UFRAVIGELIGE RETTIGHEDER, DER ER GAELDENDE FOR SALGET AF DETTE 
PRODUKT TIL DEM. LOVGIVNINGEN I DERES LAND KAN GIVE DEM ANDRE 
GARANTIRETTIGHEDER. HVIS DETTE ER TILF/ELDET KAN DERES 
AUTORISEREDE HP FORHANDLER ELLER HP SALGS OG SERVICEKONTORET 
GIVE DEM NtERMERE OPLYSNINGER. 

Reparation eller udskiftning under mangelafhjaelpningen 
HP Hardware 

I den tilh0rende mangelafhjaelpningsperiode, som angivet i denne HP Garanti- og 
supporthandbog, indestar HP for at HP hardware, tilbeh0r og forbrugsstoffer vil vaere 
fri for mangier i materialer og forarbejdning. Undtagen som anf0rt ovenfor, indestar 
HP dog ikke for at HP Hardware, tilbeh0r eller forbrugsstoffer vil operere uden 
afbrydelse eller fejlfrit. 

Hvis det inden for mangelafhjaelpningsperioden viser sig, at HP inden for et rimeligt 
tidsrum ikke kan bringe produktet i mangelfri tilstand, er De berettiget til en refusion 
(svarende til produktets k0bspris) ved umiddelbar returnering af produktet til den 
autoriserede HP forhandler eller anden af HP udpeget partner. Med mindre andet er 
anf0rt eller aftalt skriftligt med HP, skal alle hardwarekomponenter samt hele 
systemprocessorenheden (CPU) returneres, for at man kan fa refusion. 
Systemets processorenhed, tastatur, mus og Hewlett-Packard tilbeh0r inde i 
systemets processorenhed (som f.eks. skaermadaptere, masselagerenheder samt 
interface styreenheder) er daekket af denne mangelafhjaelpning. 
HP produkter uden for systemets processorenhed (som f.eks. eksterne lager- 
delsystemer, skaerme, printere og andre ydre enheder) daekkes af bestemmelserne 
om mangelafhjaelpning for sadant udstyr. 

HP software daekkes af bestemmelserne om mangelafhjaelpning for HP 
softwareprodukter, der findes pa side 1 1 i denne Mndbog. 

HP yder IKKE support til dette produkt i konfigurationer som netvosrksserver. 
Vi anbefaler HP NetServers til at daekke behov for netvaerksservere. 
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Hvis ikke andet et anf0rt, og i det omfang det tillades af lokale love, kan 
hardwareprodukter indeholde genanvendte dele (i ydelse svarende til nye) , eller 
dele som forudgaende har vaeret anvendt lejlighedsvis. HP kan reparere eller erstatte 
hardwareprodukter (i) med produkter som er tilsvarende i ydelse til de produkter 
der repareres eller udskiftes, men som kan have vaeret brugt tidligere, eller (ii) med 
produkter som kan indeholde genanvendte dele, som i ydelse svarer til nye eller dele, 
som lejlighedvis kan vaere anvendt, eller (iii) med produkter, der tilsvarende i ydelse 
til et originalt produkt der ikke leveres mere. 

Ikke-HP hardware 

lkke-HP hardware og ikke-HP dele som er installeret enten f0r eller efter k0bet af 
HP produktet kan have andre mangelafhjaelpningsbetingelser end det HP produkt de 
er installeret i. 

Alle ikke-HP produkter eller perifert udstyr som er eksternt i forhold til 
systemprocessorenheden - sa som eksterne lagersystemer, printere og andet perifert 
udstyr - omfattes af de gaeldende mangelafhjaelpnings-betingelser fra produkternes 
producenter. 

Bevis for k0b og mangelafhjaelpningsperiode 

For at kunne modtage service og support for hardwareproduktet i den 
mangelafhjaelpningsperiode der er anf0rt sidst i denne HP Garanti- og 
supportMndbog, kan der blive afkraevet bevis for den oprindelige k0bsdato for 
produktet for at mangelafhjaelpningsperiodens startdato for produktet kan fastslas. 
Hvis et bevis for indk0bsdatoen ikke er til radighed, bliver producentens dato 
(forefindes pa. produktet) startdatoen for mangelafhjaelpningsperioden. 

Undtagelser 

Mangelafhjaelpningen omfatter ikke fejl som er resultatet af: (a) forkert eller 
utilstraekkelig vedligeholdelse eller kalibrering; (b) software, interfacedele eller 
forbrugsstoffer der ikke er leveret af HP; (c) uautoriserede reparationer, 
vedigeholdelse, aendring eller misbrug; (d) drift uden for de offentliggjorte 
driftsspecifikationer for produktet; (e) forkert klarg0ring eller vedhgeholdelse af 
driftsstedet; (f) angreb af virus; eller (g) sadanne andre undtagelser, der udtrykkeligt 
er naevnt i naervaerende erklaering om mangeludbedring. 

Begraensning af underforstaede garantier 

I DET OMFANG DET ER TILLADT AF GtELDENDE LOKALE LOVE, BEGR/ENSES 
ENHVER UNDERFORSTAET TILSAGN FRA FABRIKANTENS SIDE OM 
PRODUKTETS EGNETHED ELLER ANVENDELIGHED TIL StERLIGE FORMAL 
ELLER ANDRE UNDERFORSTAEDE GARANTIER TIL 
MANGELAFHJtELPNINGSPERIODEN, SOM FASTSAT OVENFOR. 

Kundens rettigheder 

I DET OMFANG DET ER TILLADT AF GtELDENDE LOKALE LOVE, ER 
RETTIGHEDERNE SOM ANF0RT I N^RV^RENDE DOKUMENT KUNDENS 
SAMLEDE OG ENESTE RETTIGHEDER. BORTSET FRA HVOR DET ER ANF0RT 
OVENFOR KAN HP UNDER INGEN OMSTyENDIGHEDER GORES ANSVARLIG FOR 
NOGEN DIREKTE ELLER INDDIREKTE SKADER, F0LGESKADER ELLER 
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DRIFTSTAB, HVADENTEN SAD ANNE SKADER PABERABES PA GRUNDLAG AF 
AFTALE, TORT ELLER ANDRE RETSBEGREBER. 



HP mangeludbedringsordinger for hardware 

DISSE HP MANGELUDBEDEINGSORDNINGEE FOE HAEDWAEE EE G^LDENDE FOE DET 
HP PRODUKT, DER ER LEVEEET TIL DEM. DE SUPPLEEER DE GENERELLE 
EEKL/ERINGER OM MANGELAFHLELPNING, DEE ER INDEHOLDT I DENNE HP GARANTI 
OG SUPPORTHANDBOG OG ERSTATTER ETHVERT TILSAGN OM MANGELAFHJiELPNING, 
DER MATTE FINDES ONLINE ELLER I NOGEN DOKUMENTATION ELLER I NOGLE ANDRE 
MATERIALER, DER ER INDEHOLDT I COMPUTERENS EMBALLAGE. 



Valg 


Mangeludbedringsordning 


Standard 


3-ars begrsenset mangeludbedring: 1-ars service pa brugsstedet, 
3-ars gratis ombytning af dela 


Andre 


5-ars begrsenset mangeludbedring: 5-ars gratis ombytning af dele 


5-ars begraenset mangeludbedring: 5-ars service pa brugsstedet 


3-ars begraenset mangeludbedring: 3-ars service pa brugsstedet 


3-ars begraenset mangeludbedring: 3-ars gratis ombytning af dele 


3-ars begraenset mangeludbedring: 3-ars service ved returnering til reparation 


1-ars begraenset mangeludbedring: 1-ars service pa brugsstedet 


1-ars begraenset mangeludbedring: 1-ars gratis ombytning af dele 


30-dages begraenset mangeludbedring: Gratis ombytning af dele, eller returnering af 
produktet 



HP indestar, fra k0bsdagen, for Deres hardwareprodukt imod fejl i materiale og 
udf0rsel i overensstemmelse med enten Standard Mangeludbedringsordningen 
eller en (1 ) ad de Andre mangeludbedringsordninger som vist ovenfor. For at 
afg0re eller kontrollere hvilken ordning, der er gaeldende for Deres saerlige produkt, 
skal De kontrollere Oplysning om mangeludbedringsrettigheder , der findes sidst 
i dette dokument. 

Hverken HP eller nogen af HP's stedfortrasdere garanterer at alle ovenstaende 
mangeludbedringsordninger vil vaere til radighed i Deres land. Kontakt Deres lokale 
HP salgs- og service-kontor eller den autoriserede HP forhandler for oplysning om 
hvilke mangeludbedringsordninger, der er til radighed i Deres land. 
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Beskrivelse af mangeludbedringsordningerne 



Standard 3-ars begraenset mangeludbedring 
1-ars service pa brugsstedet, 3-ars ombytning af dele 

Service pa brugsstedet for systemets processorenhed inclusive gratis 
udskiftning af dele og arbejdsl0n ydes i det f0rste ar af 
mangelafhjaelpnirigsperioden for produktet, af et HP servicecenter eller 
af en HP autoriseret supportleverand0r. 

Gratis udskiftning af dele for systemets processorenhed, tastatur og mus 
ydes under den tre-arige mangelafhjaelpningsperiode for produktet, af 
et HP service center eller af en HP autoriseret supportleverand0r . 

For HP Kayak PC arbejdsstationer 

Gratis udskiftning af dele for produktets tastatur og mus ydes under den 
tre-arige mangelafhjaelpningsperiode for produktet, af et HP service 
center eller af en HP autoriseret supportleverand0r . 

HPVectra & Brio PC'er 

Gratis udskiftning af dele for produktets tastatur og mus ydes i det f0rste 
ar af mangelafhjaelpnirigsperioden for produktet, af et HP service center 
eller af en HP autoriseret supportleverand0r . 



5-ars begraenset mangelafhjaelpning for hardware: 
5-ars gratis udskiftning af dele 

• Gratis udskiftning af dele for systemets processorenhed, tastatur og mus ydes 
under den fem-arige mangelafhjaelpningsperiode for produktet, af et HP 
servicecenter eller af en HP autoriseret supportleverand0r. 

5-ars begraenset mangelafhjaelpning for hardware: 

5-ars service pa brugsstedet 

• Service pa brugsstedet for systemets processorenhed inclusive gratis 
udskiftning af dele og arbejdsl0n ydes under den fem-arige 
mangelafhjaeipningsperiode for produktet, af en medarbejder pa et HP 
servicecenter eller af en HP autoriseret supportleverand0r. 

• Gratis udskiftning af dele for systemets processorenhed, tastatur og mus ydes 
under den fem-arige mangelafhjaelpningsperiode for produktet, af et HP service 
center eller af en HP autoriseret supportleverand0r. 

3-ars begraenset mangelafhjaelpning for hardware: 

3-ars service pa brugsstedet 

• Service pa, brugsstedet for systemets processorenhed inclusive gratis 
udskiftning af dele og arbejdsl0n ydes under den tre-arige 
mangelafhjaelpningsperiode for produktet, af en medarbejder pa, et HP 
servicecenter eller af en HP autoriseret supportleverand0r. 
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• Gratis udskiftning af dele for systemets processorenhed, tastatur og mus ydes 
under den tre-arige mangelafhjaelpningsperiode for produktet, af et HP service 
center eller af en HP autoriseret supportleverand0r. 

3-ars begraenset mangelafhjaelpning for hardware: 

3-ars gratis udskiftning af dele 

• Gratis udskiftning af dele for systemets processorenhed, tastatur og mus ydes 
under den tre-arige mangelafhjaelpningsperiode for produktet, af et HP 
servicecenter eller af en HP autoriseret supportleverand0r. 

3-ars begraenset mangelafhjaelpning for hardware: 

3-ars returnering til reparation 

• Service ved indlevering til reparation for systemets centrale processorenhed, 
herunder udskiftning af dele samt arbejdsl0n ydes under den 3-arige 
mangeludbedringsperiode, af et HP servicecenter eller af en HP autoriseret 
supportleverand0r. 

• Gratis udskiftning af dele for systemets processorenhed, tastatur og mus ydes i 
den tre-arige mangelafhjaelpningsperiode for produktet, af et HP service center 
eller af en HP autoriseret supportleverand0r 

1-ars begraenset mangelafhjaelpning for hardware: 

1-ars service pa brugsstedet 

• Service pa brugsstedet for systemets processorenhed inclusive gratis 
udskiftning af dele og arbejdsl0n ydes under den et-arige 
mangelafhjaelpningsperiode for produktet, af en medarbejder pa et HP 
servicecenter eller af en HP autoriseret supportleverand0r. 

• Gratis udskiftning af dele for systemets processorenhed, tastatur og mus ydes 
under den et-arige mangelafhjaelpningsperiode for produktet, af et HP service 
center eller af en HP autoriseret supportleverand0r. 

1-ars begraenset mangelafhjaelpning for hardware: 

1-ars gratis udskiftning af dele 

• Gratis udskiftning af dele for systemets processorenhed, tastatur og mus ydes 
under den et-arige mangelafhjaelpningsperiode for produktet, af et HP 
servicecenter eller af en HP autoriseret supportleverand0r. 

30-dages begraenset mangelafhjaelpning for hardware: 

30-dages gratis udskiftning af dele eller returnering til reparation 

• Gratis udskiftning af dele, eller returnering af det samlede produkt indenfor 30 
dage fra produktets k0bsdato, til HP eller den autoriserede HP forhandler hvor 
produktet blev k0bt. Man kan blive anmodet om dokumentation for k0bsdatoen 
for produktet, f0r mangelafhjaelpning kan ske. 
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HP kontrol og valg af service 

Hvis HP indenfor mangelamjaelpningsperioden g0res opmaerksom pa fejl eller 
mangier i Deres HP hardwareprodukt, vil HP eller HP's repraesentant efter eget sk0n 
og afhaengigt af kundens rettigheder: 

1 Reparere dele, der viser sig at vaere fejlbehaeftede ELLER 

2 Udskifte dele, der viser sig at vaere fejlbehaeftede ELLER 

3 Levere de for reparationen n0dvendige dele til Dem, slut-brugeren. I dette til- 
faelde kan HP: 

• Forsyne Dem med en trykt vejledning i udskiftning af de defekte dele. 

• Tilbyde gratis telefonassistance vedr0rende installation af de udskiftede 
dele. 

• Forudbetale fragt, afgifter og skatter for erstatningsdele fremsendt til Dem 
samt for eventuelle dele, HP matte 0nske returneret. De vil modtage en 
regning for eventuelle defekte dele, der trods anmodning herom ikke 
returneres til HP. 

HP forbeholder sig ret til at kontrollere enhver pastand om defekte produkter eller 
dele, f0r sadanne produkter eller dele repareres eller udskiftes . 

Bistand til mangelafhjaelpning 

Kundens forpligtelser f0r HP kontaktes 

F0r De kontakter HP for at modtage mangelafhjaelpning af Deres HP produkt skal De: 

• Gennemga, afsnittet om probleml0sning i brugerhandbogen. 

• K0re fejlfindingsprogrammerne (hvis de er installeret pa systemet) for at 
diagnosticere produktet samt for at indhente oplysninger, der kan anvendes af 
en supportkonsulent. 

• Fejlfinde Deres computersystem ved anvendelse af supportoplysningerne, der 
kan findes pa HP Worldwide Web support site: 

Far HP Vectra PC'er http : / /www. hp . com/go /vectrasupport 

For HP Brio PC'er http : / /www. hp . com/go /briosupport 

For HP Kayak PC arbejdsstationer http: //www .hp.com/go/kayaksupport 

• Fremfinde bevis for k0bsdatoen, som angivet pa, Deres kvittering, faktura mv. 

• Have umiddelbar adgang til det defekte produkt for eventuel online eller telefon 
fejlfinding af en HP servicekonsulent. 

• Sikre alle private og hemmelige oplysninger samt sikre en procedure, der er 
ekstern til det defekte produkt, hvorved tabte eller aendrede filer, data eller 
programmer kan gendannes, hvis service pa, brugsstedet bliver aktuel. 
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HP telefonsupportydelser 



Der tilbydes, under f0lgende betingelser, under produktets mangelafhjaelpnings- 
periode gratis telefonsupport for hardwareproduktet fra et HP kundesupportcenter 
(se side 15 for oplysning om telefonnumre): 

• De kan anmode om support for grundlaeggende konfiguration, opsaetning og 
fejlfinding af Deres hardware produkt indenfor det f0rste ar af 
mangelafhjaslpningsperioden for produktet. 

• De kan anmode om bistand til mangelafhjaelpning under 
mangelafhjaelpningsperioden for produktet. 

• De kan evt., for at bestemme Deres rettigheder til support, blive anmodet om at 
dokumentere k0bsdatoen for produktet. 

HP vil fors0ge at l0se Deres supportkrsevende problem via telefonen, f0r en HP 
servicekonsulent eller en udskiftningsdel afsendes. 

HP Lifeline telefonsupport er en betalingstjeneste, der er til radighed for 
telefonassistance, der ikke er omfattet af mangelafhjaelpningen for hardware eller for 
assistance for Deres hardwareprodukt udenfor produktets 
mangelafhjaelpningsperiode. 

Deres opkald kan enten blive debiteret Deres telefonregning som en minuttakst, eller 
Deres kreditkort (Visa, Mastercard eller American Express) som en fast afgift. 

Debitering pabegyndes f0rst NAR De har opnaet kontakt med en supporttekniker. 
Hvis problemet er omfattet af HP mangelafhjaelpningen vil debitering ikke ske. 

Ring til det relevante telefonnummer som vist nedenfor. 

Nummer Betalingsmetode Debiteringstype 

1 (900) 555-1 500 Debiteres telefonregningen minutafgift 

1 I80QI 999-1148 Debiteres kreditkort Rast pris 

Ring til Deres lokale HP kundecenter (se side 15 for oplysning om telefonnumre). 
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Mangelafhjaelpning pa brugsstedet 

Hvis Deres produkt er berettiget til service pa brugsstedet skal De kontakte et HP 

salgs og servicekontor eller et godkendt HP personlig computer 

reparationsvaerksted. De skal evt. fremvise bevis for k0bsdatoen. 

Servicebes0g pa brugsstedet forarsaget af ikke-Hewlett-Packard produkter — uanset 

om disse findes inde i eller udenfor systemets processorenhed — vil blive faktureret 

til standard rejse og arbejdsomkostninger i hvert tilfaelde. 

Servicebes0g pa brugsstedet er undergivet f0lgende betingelser: 

• De ma kontrollere, at den seneste version af BIOS er installeret i produktet. De 
kan blive anmodet om at installere den seneste version af BIOS, f0r servicebes0g 
af en HP servicerepraesentant eller godkendt HP forhandler 
reparationskonsulent ivaerksaettes. 

• De skal tilbyde: adgaug til produktet; tilstraekkelig arbejdsplads samt faciliteter 
indenfor en rimelig afstand fra produktet; adgang til samt brug af de 
informationer og faciliteter som HP matte anse for n0dvendige, for at foretage 
service pa produktet. Kunden skal stille de driftsmaterialer og forbrugsvarer til 
radighed, som kunden ville anvende under normal drift. 

• De, eller Deres repraesentant skal til enhver tid vaere tilstede, nar der udf0res 
service pa produktet. De skal oplyse om produktet anvendes i et milj0, der 
indebaerer en potentiel sundhedsrisiko. HP eller den forhandler, der udf0rer 
reparationen, kan krasve at produktet vedligeholdes af kundens personale under 
direkte overvagning af HP eller forhandleren. 

• Service pa, brugsstedet er begrasnset eller umulig visse steder. I HP udelukkede 
rejseomrader — omrader hvor geografiske forhindringer, uudviklede veje eller 
utilstraekkelig offentlig transport forhindrer almindelig rejse — ydes service 
efter forhandling mod merpris. 

• Udrykningstid for HP service pa brugsstedet i et HP service rejseomrade er 
normalt naeste hverdag (eksklusive HP lukkedage) for HP rejsezonerne 1-3 
(normalt 160 km eller 100 miles fra HP's kontor). Udrykningstid er anden 
hverdag for zonerne 4 og 5 (320 km, 200 miles); tredje hverdag for zone 6 (480 
km, 300 miles); og forhandles ud over zone 6. Rejseoplysninger for HP support 
over hele verden kan fas fra alle HP salgs- og servicekontorer. Reparationstiden 
for service pa brugsstedet kan variere, baseret pa, tilgasngeligheden af ikke-lokale 
reservedele. 

• Rejsebegraensninger og udrykningstid for service fra en forhandler eller 
distribut0r fastlaegges af den involverede forhandler eller distribut0r. 
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Mangelafhjaelpning ved gratis ombytning af dele 

For at modtage mangelamjaelpning ved ombytning af gratis dele skal De, kunden 
kontakte et HP telefonsupportcenter for kunder eller et godkendt HP forhandler 
reparationscenter. De vil fa fremsendt de n0dvendige erstatningsdele, saledes at De 
selv kan foretage en eventuel reparation. 

Yderligere, er mangelamjaelpning ved ombytning af gratis reservedele undergivet 
f0lgende betingelser: 

• Hvis De kontakter et HP telefonsupportcenter og De skal modtage en 
erstatningsdel, faktureres De ikke for opkaldet. Hvis De bliver anmodet om at 
returnere det komplette kombinerede produkt til reparation, vil de n0dvendige 
reservedele blive leveret gratis. De vil dog modtage en faktura pa arbejdsl0n. 

• HP forbeholder sig ret til at kontrollere alle pastande om defekte dele, f0r 
erstatningsdele fremsendes. 

• De skal kontrollere at den seneste version af BIOS er installeret i produktet. De 
kan blive anmodet om at installere den seneste version af BIOS, f0r en gratis 
reservedel fremsendes. 

• HP kan forsyne Dem med en trykt vejledning i udskiftning af de defekte dele. 

• HP er ikke ansvarlig for, eller indestar for Deres reservedele eller 
hardwareprodukt imod skade, der matte opsta som f0lge af ukorrekt installation 
af reservedele eller af reparation af det defekte produkt af Dem eller af Deres 
stedfortraeder. HP anbefaler derfor, at installation af reservedelen eller 
reparation af hardwareproduktet kun udf0res af kvalificerede serviceteknikere. 

• De vil blive faktureret for evt. yderligere reservedele, der matte vaere pakraevede 
som f0lge af ukorrekt installation af originale reservedele af Dem eller Deres 
stedfortraeder. 

• De vil blive faktureret for defekte dele, der trods anmodning herom ikke 
returneres til HP. 

Hvis produktet skal returneres til reparation 

For at opna mangeludbedring ved returnering til reparation skal man returnere 
produktet til et HP reparationscenter eller en HP autoriseret supportyder indenfor 
produktets mangeludbedringsperiode. Nar produktet er repareret, vil det gratis blive 
returneret til den adresse, der opgives af kunden. 
Service ved returnering til reparation ydes under f0lgende betingelser: 

• Det anbefales at man k0rer HP diagnostik programmerne, der leveredes med 
produktet, f0r dette returneres til reparation. 

• De skal returnere det komplette produkt i en akceptabel og reparationsklar 
tilstand. 

• Returnering til reparation kan kun ske med henblik pa reparation af 
hardwarefejl. 

• Fejl ved returnerede produkter, der er forarsaget af ikke-HP produkter, hvad 
enten disse er interne eller eksterne til systemets processorenhed vil blive 
faktureret til standardpriser for de enkelte reparationer. 

• Hvis en hardwarefejl ikke findes, vil De modtage en regning for den leverede 
ydelse. 

• Man kan blive anmodet om dokumentation for k0bsdatoen for produktet, f0r 
mangelafhjaelpning kan ske. 
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Hvis produktet skal returneres 

Hvis produktet skal returneres skal De kontakte HP eller en HP autoriseret 
supportyder indenfor 30 dage fra produktets k0bsdato. 

• Man kan blive anmodet om at bevise arsagen til at produktet skal returneres. 

• Man kan blive anmodet om dokumentation for k0bsdatoen for produktet. 

• Hvis produktet ikke kan repareres, skal man returnere det komplette produkt til 
den HP autoriserede supportleverand0r, hvor dette blev k0bt, for at modtage et 
ikke-defekt produkt eller opna refusion. 

• Medmindre andet er anf0rt eller aftalt skriftligt med HP, skal alle hardware 
komponenter returneres sammen med den centrale processorenhed for 
refusion. 
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HP mangelafhjaelpning for software 



L/ES OMHYGGELIGT DISSE BESTEMMELSER OM MANGELAFHJAELPNING INDEN DE 
ANVENDER DETTE UDSTYR. DENNE ERKL/EING OM BEGRAENSET MANGELAFHJAELPNING 
FOR SOFTWAREPRODUKTER SKAL DAEKKE SOFTWAREN, DER ER LEVERET TIL DEM, 
KUNDEN, SOM EN DEL AF DET HP COMPUTERPRODUKT, INKLUSIVE EVENTUELLE 
STYRESYSTEMER. DENNE ERKL/ERING SKAL VAERE GAELDENDE UANSET EVENTUELLE 
IKKE-HP BESTEMMELSER OM MANGELAFHJAELPNING, DER KAN FINDES ON-LINE ELLER 
I NOGEN DOKUMENTATION ELLER ANDRE MATERIALER INDEHOLDT I 
COMPUTERPRODUKTETS PAKKE. 

HP Software 

90-dages begraenset mangelafhjaelpning 

I en periode pa 90 (HALVFEMS) DAGE efter leveringsdatoen for softwareproduktet 
indestar HP for, at softwaren udf0rer sine programmeringsinstruktioner, nar alle filer 
er korrekt installeret. HP indestar ikke for, at softwaren er uden fejl. Hvis 
naervaerende softwareprodukt ikke skulle udf0re sine programmeringsinstruktioner 
inden for mangelafhjaslpningssperioden, vil HP udstyre kunden med fejlfri software 
og gen-instaleringsvejledning eller assistance. 

Flytbare medier fhvis leveret') 

HP indestar for, at evt. udtagelige medier, hvorpa, naervaerende produkt matte vaere 
lagret, er uden fejl i materialer og forarbejdning ved normal anvendelse i 90 
(HALVFEMS) DAGE efter leveringsdatoen. Hvis medierne viser sig at vaere 
fejlbehaeftede inden for mangelafhjaelpningsperioden, er kunden berettiget til at 
returnere medierne til ombytning. Hvis HP er ude af stand til at udskifte medierne 
inden for en rimelig tidsperiode, har kunden ret til at fa, refunderet den fulde 
k0bspris efter returnering af produktet og destruermg af alle andre ikke-udtagelige 
mediekopier af softwareproduktet. 

Ikke-HP software 

Til al ikke-HP software leveres der mangelafhjaelpning af softwarens producent, og 
ikke af HP. 



Styresystemet 

HP yder mangelafhjaelpning pa installationen og konfigurationen af det forud- 
installerede styresystem i en periode pa, et (1) ar fra datoen for leveringen. HP 
indestar ikke for at softwarens kontinuerlige brug, eller for at denne er fejlfri. 
Safremt denne software i mangelafhjaelpningsperioden ikke kan udf0re sine 
programinstruktioner vil HP levere fejlfri software til kunden sammen med 
vejledning eller assistance i geninstallering. 
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HP serviceforskrifter 



Hvis HP bliver bekendt med en fejl i et HP softwareprodukt under softwarens 
mangeludbedringsperiode, vil HP, efter eget valg og i overensstemmelse med 
mangeludbedringsaftalen: 

1 Assistere med gen-installering af ikke-defekt software ELLER 

2 Udstyre slutbrugeren med fejlfri software sammen med en skriftlig gen-installe- 
ringsvejledning. 

Gen-indlaesning af sampakket, forudindlaest HP eller ikke-HP software af HP eller 
nogen af dets samarbejdspartnere er ikke omfattet af HP mangelafrijaelpnmgen. 

Hvis HP er ude af stand til at udskifte softwaren inden for en rimelig tidsperiode, har 
kunden ret til at fa, refunderet k0bsprisen efter returnering af produktet og alle 
kopier. Med mindre andet er anf0rt eller aftalt skriftligt med HP, kan sampakket eller 
forudindlaest software ikke returneres for refundering separat i forhold til det 
samlede sampakkede eller forudindlaeste system. 

Krav om mangelafhjaelpning 

Kunden skal skriftligt meddele HP krav om mangelafhjaelpning senest 30 (tredive) 
dage efter mangelafhjaelpningsperiodens udl0b. 

Ansvarsbegraensning 

HP giver ingen yderligere udtrykkelig garanti, hverken skriftligt eller mundtligt. 
Ethvert underforstaet tilsagn om salgbarhed og anvendelighed til noget saerligt 
formal er begraenset til 90 dages perioden, der gaelder for dette skriftlige tilsagn om 
mangelafhjaelpning. Lovgivningen pa disse omrader kan i nogle lande eller omrader 
afvige fra ovenstaende. I sa fald gaelder det pagaeldende lands lovgivning. Denne 
mangelafhjaelpning giver bestemte juridiske rettigheder. De kan ogsa have andre 
rettigheder, der varierer fra land til land eller omrade til omra.de. 

Begraensning i ansvar og afhjaelpning 

OVENSTAENDE AFHLELPNING ER KUNDENS ENESTE RETTIGHED OG 
AFHJAELPNING. UNDER INGEN OMSTAENDIGHEDER KAN HP GORES 
ANSVARLIG FOR NOGEN DIREKTE ELLER INDIREKTE SKADE ELLER 
FOLGESKADE (HERUNDER AVANCETAB), UANSET OM KRAVET ER BASERET 
PA GARANTI, KONTRAKTRET, TORT ELLER NOGET ANDET JURIDISK BEGREB. 
Nogle lande tillader ikke fraskrivning eller begraensning af afledte skader eller 
f0lgeskader, sa ovenstaende begraensninger eller undtagelser gaelder maske ikke 
Dem. 

Service i mangelafhjaelpningsperioden 

Mangelafhjaelpningsservice kan fas ved at kontakte et HP kundesupportcenter, et HP 
salgs- og servicekontor eller en HP autoriseret supportleverand0r. 
FOR FORBRUGERAFTALER I AUSTRALIEN OG NEW ZEALAND VIL 
BETINGELSERNE FOR MANGELAFHJAELPNING INDEHOLDT I NERWERENDE 
ERKKERING, BORTSET FRA DE TILF^ELDE HVOR DET LOVLIGT KAN AFTALES, 
IKKE UNDTAGE, BEGR/ENSE ELLER ^ENDRE, MEN SUPPLERE DE 
UFRAVIGELIGE RETTIGHEDER, DER ER GyELDENDE FOR SALGET AF DETTE 
PRODUKT TIL DEM. 
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Mangelafhjaelpning i hele verden 



Mangelafhjaelpningen gaelder i visse tilfaelde i hele verden for produkter, der er k0bt 
hos HP eller en autoriseret HP personlig computer forhandler, som videresendes af 
den oprindelige k0ber enten til brug af den oprindelige k0ber eller leveret som en 
medf0lgende del af systemer, som er integreret af den oprindelige bruger. Nar 
service tilbydes i brugslandet, tilbydes den pa samme made, som hvis produktet blev 
k0bt i brugslandet, og kan kun ydes i lande, som produktet er beregnet til anvendelse 
i. Reaktionstiden for service kan variere, baseret pa tilgaengeligheden af lokale 
reservedele. Hvis produktet ikke normalt swlges of HP i brugslandet, skal 
produktet returneres til k0bslandet for service . 

Kontakt Deres lokale HP salgs- og servicekontor eller autoriserede HP forhandler for 
naermere oplysninger. 
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HP ar 2000 garanti 



AR 2000 GARANTI FOR HP PRODUKTER 

Afhaengigt af samtlige betingelser og begraensninger af mangeludbedringsordningen 
angivet i HP Oplysning om mangeludbedringsrettigheder sidst i denne handbog , 
indestar HP for at dette HP produkt vil kunne behandle dato informationer 
(inklusive, men ikke begraenset til, beregninger, sammenligninger samt optaelling) 
fra, ind i samt mellem det tyvende og det enogtyvende arhundrede samt arene 1999 
og 2000, samt skudarsberegninger, nar produktet anvendes i overensstemmelse med 
produktdokumentationen leveret af HP (inklusive eventuelle oplysninger om 
installation af patches eller opgraderinger) , og under f orudsaetning af at alle andre 
produkter (fx. hardware, software og firmware) der anvendes sammen med sadanne 
HP produkter udveksler data korrekt med dem. Denne ar-2000 garanti er gyldig indtil 
den31.januar2001. 



ANSVARSFRASKRIVELSE FOR 
IKKE -HP PRODUKTER 

Hewlett-Packard afgiver ingen indestaelser eller garantier for ar-2000 paratheden af 
ikke-HP produkter herunder de forudinstallerede styresystemer eller 
brugerprogrammer. Kunden b0r kontakte fremstilleren direkte for at afg0re om 
kunden skal foretage yderligere handlinger for at sikre ar-2000 paratheden. 

MICROSOFT HAR OPLYST AT MANGE AF DERES OPERATIVSYSTEM 
PRODUKTER SAMT PROGRAMMER KR45VER KUNDEINSTALLATION AF 
SOFTWAREPATCHES FOR AT VJERE AR-2000 (Y2K) PARATE, SAMT KAN KR^VE 
YDERLIGERE INSTALLATION AF PATCHES I FREMTIDEN. BEHOVET FOR 
SADANNE PATCHES GILDER SANSYNLIGVIS OGSA STYRESYSTEMET SAMT 
EVENTUELLE BRUGERPROGRAMMER, DER LEVEREDES MED DETTE 
PRODUKT. 

FOR YDERLIGERE OPLYSNINGER OM AR-2000 PARATHED OPFORDRES KUN- 
DEN TIL AT KONTAKTE MICROSOFT PA TELEFON 1-888-MSFTY2K (/ U.S.A OG 
CANADA), DET LOKALE MICROSOFT KONTOR (ALLE ANDRE LANDE) ELLER 
TIL AT BES0GE MICROSOFT'S WEB SITE PA: www . microsoft . com/y2k. 
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HP kundesupportcentre 



HP kundesupportcentre kan bista med at l0se hardwareproblemer der har 
forbindelse med HP produkter, samt om n0dvendigt igangsaette de relevante service 
handlinger. 

I U.S.A. er telefonsupport til radighed 24 timer i d0gnet, 7 dage om ugen. I andre 
lande er support til radighed indenfor normal abningstid. 

Nord & Latinamerika 



Land 


Telefonnummer 


Argentina 


(5411778 8380 


Brazilien 


10111829 6612 


Canada 


905-206-4663 


Chile 


800 360 999 


Mexico 


800 427 6684 


USA 


(9701 635-1000 


Venezuela 


800 47 888 (Caracas 207 



Asien og Stillehavs omradet 



Land 


Telefonnummer 


Australien 


+ 61 3 8877 8000 


Kina 


+ 86(01 10 6564 5959 


Hong Kong 


800 96 7729 


Indien 


+ 91 11 682 6035 


Indonesien 


+ 621211350 3408 


Japan 


+ 81 3 3335 8333 



For aktuelle telefonnumre, samt for lande der ikke er vist her, henvises til HP's web 
site pa http : //www . hp . com/ go/ support. Klik pa Assistance. 
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Land 

Korea, Republic of 

Malaysia 
Penang 
New Zealand 
Philippinerne 
Singapore 
Taiwan 
Thailand 
Viet Nam 



Telefonnummer 

+ 82121 3270 0700 

080 999 0700 (kun udenfor Seoul) 



1 



+ 60 |3) 295 2566 
300 88 00 28 
-64(9! 356 6640 
-63I2I 867 3551 
-65 272 5300 
-886 (212717 0055 
-66 (2) 661 4000 
-84(018 823 4530 



Europa, Mellem0sten og Afrika 



Land 

0strig 
Belgien 

Danmark 

Engelsk international! 

Finland 

Frankrig 

Tyskland 



Telefonnummer 

+431017114 201080 

Dutch +32I0I2 626 8806 
French +32 I0| 2 626 8807 

+ 45 39 29 4099 

+ 44(01171 512 52 02 

+ 358101203 47 288 

+ 33(0)1 43 62 34 34 

+ 49(0)180 52 58 143 (24PF/min| 



For aktuelle telefonnumre, samt for lande der ikke er vist her, henvises til HP's web 
site pa, http: //www. hp. com/ go/ support. Klik pa Assistance. 
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Land 


Telefonnummer 


Israel 


Tel. +97210)9 9524848 




Fax. +97210)9 9524849 


Italien 


+ 39 02 204 10350 


Holland 


+ 31 I0I20 BOO 8751 


Norge 


+ 47 22 11 0299 


Polen 


Tel. +48 22 519 06 00 




Fax. +48 22 519 00 01 


Portugal 


+ 351 1011 318 00 65 


Russiske federation 


Tel. +7 095 916 98 21 




Fax. +7 095 916 98 35 


Sydafrika 


+ 27 (0111 8061030 


Spanien 


+ 34 902 321 123 


Sverige 


+ 40 (0)8 619 2170 


Schweiz 


+ 41 10)848 80 11 11 


Tyrkiet 


+ 90 212 224 59 25 


Storbritannien 


+4410)870 608 30 03 



For aktuelle telefonnumre, samt for lande der ikke er vist her, henvises til HP's web 
site pa http : //www. hp . com/go/support. Klik pa Assistance. 
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Andre tjenester 



Nedenstaende tabel indeholder en oversigt over de tjenester samt 
supportmuligheder der er til radighed fra HP eller autoriserede 
forhandlere. 



Tjeneste 


Daekker 


Dcekningsperiode 


Svartid 


Pris 


Kan bestilles 


Kobes fra 


Standard 
mangelafhjaelp 
ning 


Dele 09 arbejdslan for HP 
produkter: forste ar pa 
brugsstedet; andet og 
tredie ar kun dele 


Tre ar fra 
leveringsdagen 


Nceste arbejdsdag 
for service pa 
brugsstedet 


Gratis 


Mar produktet 
kdbes 


HP 


HP 

Support Pack 


Dele og arbejdslan for HP 
produkter. 


Varierer 


varierer 


varierer 


Senest 90 
dage efter 
leveringen. 


HPautoriseret 
forhandler. 


HP Support 
Assistant 


CD-ROM der indeholder: 
Produkthandbtfger, 
tekniske oplysningersamt 
produktbeskrivelser. 


Udgives kvartalsvis. 


Ikke aktuel 


Arligt 

abonnement. 


Til enhvertid. 


HP 


Elektroniske 
tjenester 


Tekniske oplysninger, 
drivere, hjEelpeprogrammer, 
vaerktejer samt 
fejlfindingsprogrammer. 


Til enhvertid. 


24-timers adgang. 


Gratis. 


Tl enhvertid. 


HP BBS, 

WWW, 

CompuServe, 

America 

Online 


Teknisk 
telefonsupport 


Grundlasggende bistand til 
opseetning af systemet, 
konfigurering, opstart samt 
fejlfinding af hardware. 


Ferste ar (3-ar for 
fejlfinding af 
hardware]. 


Normal 
forretningstid. 


Gratis 


Pa 

leveringstids- 
punktet. 


HP. 


Lifeline 
Telefonsupport 


Grundlasggende bistand til 
opseetning af systemet, 
konfigurering, opstart. 


Efter det forste ar. 


Norma! 
forretningstid. 


Opkaldsafgift, 
ingen 

tidsgreense 


Til enhvertid 
efter det forste 
ar. 


HP 


HP Netveerks 
telefonsupport 


Avanceret ekstern 
telefonsupport for 
netVcerksmiljeer der 
indeholder komponenter 
fra flere leverand0rer. 


Arsaftale. 


Normal 
forretningstid: 
24-timers/ 7- 
dages tjeneste 
kan ogsa aftales. 


Arsafgift, eller 
grundtakst pr 
opkald. 


Til enhvertid. 


HPautoriseret 
forhandler. 


Service 
aftaler 


Teknisk support. 


Defineres af kunden. 


Som pakravet. 


Arsafgift, eller 
grundtakst pr 
opkald. 


Til enhvertid. 


Forhandler. 
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HP:n laitteistotakuu 



Yleista 

Tama HP:n yleinen laitteistotakuu antaa asiakkaalle erityiset takuuoikeudet tuotteen 
valmistajalta, HP:lta. Tuotekohtaiset takuuoikeudet on selvitetty tassa HP Takuu- ja 
tukioppaassa. Taman takuun lisaksi asiakkaalla voi olla muita lain suojaamia 
oikeuksia paikallisen lain tai HP:n kanssa solmitun kirjallisen sopimuksen mukaan. 
FOR CONSUMER TRANSACTIONS IN AUSTRALIA AND NEW ZEALAND, THE 
WARRANTY TERMS CONTAINED IN THIS STATEMENT, EXCEPT TO THE 
EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY 
BUT ARE IN ADDITION TO THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS APPLICABLE 
TO THE SALE OF THIS PRODUCT TO YOU. THE LAWS OF YOUR COUNTRY MAY 
PROVIDE FOR DIFFERENT WARRANTY RIGHTS. IF SO, YOUR HP AUTHORIZED 
SUPPORT PROVIDER OR HP SALES AND SERVICE OFFICE CAN PROVIDE YOU 
WITH DETAILS. 

Takuukorjaus tai -vaihto 
HP:n laitteisto 

HP takaa taman HP Takuu- ja tukioppaan takakannessa maaritetyn takuuajan ajan, 
etta HP:n laitteistossa, lisalaitteessa tai tarvikkeessa ei ole vikaa materiaalin tai tydn 
suhteen. HP ei kuitenkaan takaa HP:n laitteiston, lisalaitteen tai tarvikkeen 
toiminnan keskeytymattdmyytta tai virheettdmyytta muilla kuin edella mainituilla 
tavoilla. 

Jos HP ei kykene korjaamaan tuotetta takuun edellyttamaan kuntoon kohtuullisen 
ajan kuluessa tuotteen takuuaikana, asiakkaalla on oikeus palauttaa laitteisto 
valtuutetulle HP-jalleenmyyjalle tai muulle HP:n edustajalle, jolloin HP hyvittaa 
tuotteen hankintahinnan. Jos ei toisin mainita tai kirjallisesti sovita HP:n kanssa, 
kaikki laitteiston komponentit ja koko keskusyksikkd on palautettava HP:lle, jotta 
korvaus mydnnetaan. 

Tama takuu kattaa keskusyksikdn, nappaimistdn, hiiren ja kaikki keskusyksikdn 
sisalla olevat Hewlett-Packardin valmistamat lisalaitteet, esimerkiksi naytdnohjaimet, 
massamuistilaitteet ja liitantaohjaimet. 

Keskusyksikdn ulkopuolella olevilla HP:n tuotteilla, kuten ulkoisilla 
tallennusjarjestelmilla, naytdilla, tulostimilla tai muilla oheislaitteilla, on omat 
takuunsa. 

HP: ohjelmiston kattaa HP:n ohjelmatuotteen rajoitettu takuu, joka on taman oppaan 
sivulla 11. 

HP EI anna tukea talle tuotteelle, jos se on maaritetty verkkopalvelimeksi. 
Suosittelemme HP NetServer -palvelimia verkon tarpeisiin. 
Ellei toisin ole mainittu ja jos se on paikallisissa laeissa sallittu, laitteistotuotteet 
voivat sisaltaa uudelleenvalmistettuja osia Qoiden toiminta on uuden veroista) tai 
mahdollisesti vahan kaytettyja osia. HP voi korjata tai vaihtaa laitteistotuotteita (i) 
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tuotteisiin, joiden toiminta vastaa korjattavan tai vaihdettavan tuotteen toimintaa 
mutta jotka saattavat olla kaytettyja, (ii) tuotteisiin, jotka voivat sisaltaa 
uudelleenvalmistettuja osia, joiden toiminta on uuden veroista, tai mahdollisesti 
vahan kaytettyja osia tai (iii) tuotteisiin, joiden toiminta vastaa alkuperaisen, 
tuotannosta poistetun tuotteen toimintaa. 

Muiden valmistajien laitteisto 

Muiden valmistajien laitteistolla ja komponenteilla, jotka on asennettu HP:n 
tuotteen hankinnan ennen tai senjalkeen, voi olla eri takuuehdot kuin silla HP:n 
tuotteella, johon ne on asennettu. 

Keskusyksikon ulkopuolella olevilla muiden valmistajien tuotteilla tai 
oheislaitteilla, kuten ulkoisilla tallennusjarjestelmilla, naytdilla, tulostimilla ja muilla 
oheislaitteilla, on toimittajansa mydntama takuu. 

Hankintatosite ja takuuaika 

Huollon tai tuen saaminen laitteistotuotteelle taman HP Takuu- ja tukioppaan 
takakannessa maaritettyna takuuaikana voi edellyttaa, etta asiakas esittaa tositteen 
alkuperaisesta hankinnasta. Tosite maaraa takuuajan alkuhetken. Jos 
hankintatositetta ei ole saatavilla, valmistajan asettama paivamaara (tuotteessa) on 
takuuajan alkuhetki. 

Poikkeukset 

Takuu ei koske vikoja, jotka johtuvat seuraavista seikoista: (a) virheellinen tai 
puutteellinen yllapito tai kalibrointi, (b) muut kuin HP:n toimittamat ohjelmistot, 
liitantaosat, osat tai tarvikkeet, (c) valtuuttamaton korjaus, huolto, muokkaus tai 
vaarinkayttd, (d) kayttd muissa kuin tuotteen maarityksissa mainituissa 
ymparistboloissa, (e) toimipisteen virheellinen valmistelu tai huolto, (f) 
tietokonevirus tai (f) jokin muu poikkeus, joka voi olla erityisesti mainittu 
takuutodistuksessa. 

Takuun rajoitus 

PAIKALLISEN LAIN RAJOISSA VALMISTAJAN TAKUU TUOTTEEN KAUPPA- 
ARVOSTA TAI SOPIVUUDESTA TIETTYYN TARKOITUKSEEN TAI MUUT TAKUUT 
RAJOITETAAN EDELLA MAINITTUUN TAKUUAIK AAN . 

Korvausvelvollisuus 

PAIKALLISEN LAIN RAJOISSA EDELLA KUVATTU KORVAUS ON AINOA 
ASIAKKAAN SAAMA KORVAUS. MISSAAN TAPAUKSESSA HP EI OLE VASTUUSSA 
TIETOJEN MENETTAMISESTA TAI MISTAAN vAlittOmAsta, VALILLISESTA, 
ERITYISESTA, SEURAUKSEEN PERUSTUVASTA (MENETETTY voitto 
MUKAAN LUETTUNA) TAI MUUSTA VAHINGOSTA RIIPPUMATTA SETA, MIHIN 
KORVAUSVAATIMUS PERUSTUU. 
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HP:n laitteistotakuuvaihtoehdot 



TARKEAA NAMA HP:N LAITTEISTOTAKUUVAIHTOEHDOT KOSKEVAT VAIN HANKKIMAASI HP:N 

LAITTEISTOTUOTETTA. NE TAYDENTAVAT TASSA HP TAKUU- JA TUKIOPPAASSA OLEVIA 
YLEISIA LAITTEISTO- JA OHJELMISTOTAKUITA, JA NE KUMOAVAT MUUT TAKUUEHDOT, 
JOITA MAHDOLLISESTI ON ESITETTY KAYTONAIKAISINA, OHJEKIEJOISSA TAI MUISSA 
TIETOKONETUOTTEEN PAKKAUKSESSA OLEVISSA MATEEIAALEISSA. 



Takuu 


Takuutiedot 


Vakio 


Kolmen vuoden rajoitettu laitteistotakuu: Ensimmaisena vuotena asiakkaan tiloissa 
tapahtuva huolto, 

kolmen vuoden maksuton varaosapalvelu. 




Viiden vuoden rajoitettu laitteistotakuu: Viiden vuoden maksuton varaosapalvelu 




Viiden vuoden rajoitettu laitteistotakuu: Viiden vuoden asiakkaan tiloissa tapahtuva 
huolto 




Kolmen vuoden rajoitettu laitteistotakuu: Kolmen vuoden asiakkaan tiloissa tapahtuva 
huolto 


Muut 


Kolmen vuoden rajoitettu laitteistotakuu: Kolmen vuoden maksuton varaosapalvelu 




Kolmen vuoden rajoitettu laitteistotakuu: Kolmen vuoden huoltoonpalautuspalvelu 




Yhden vuoden rajoitettu laitteistotakuu: Yhden vuoden asiakkaan tiloissa tapahtuva 
huolto 




Yhden vuoden rajoitettu laitteistotakuu: Yhden vuoden maksuton varaosapalvelu 




3D paivan rajoitettu laitteistotakuu: Maksuton varaosa- tai tuotteen palautuspalvelu 



HP myontaa talle laitteistolle materiaalien ja tyon osalta takuuny'ofco vakiotakuun 
tai yhden (1 ) muista yllamainituista takuista ajalle toimituspaivasta alkaen. Voit 
varmistaa tuotteesi takuun taman oppaan takakannessa olevasta Takuutiedot- 

osasta. 



Huomautus HP tai sen edustajat eivat takaa, etta kaikki ylla olevat takuuvaihtoehdot ovat 
saatavilla kayttajan asuinmaassa. Saat lisatietoja maasi takuuvaihtoehdoista 
paikallisesta HP:n myynti- ja huoltotoimistosta tai HP:n valtuutetulta tuen tarjoajalta. 
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Takuiden kuvaukset 



Kolmen vuoden rajoitettu laitteistovakiotakuu 

Ensimmdisend vuotena asiakkaan tiloissa tapahtuva 
huolto, kolmen vuoden maksuton varaosapalvelu 

HP:n myynti- ja huoltotoimiston edustajan tai HP:n valtuuttaman 
tukihenkilokunnan tarjoama keskusyksikon huolto asiakkaan tiloissa 
tuotetakuun ensimmaisen vuoden ajan. Huoltoon kuuluu maksuton 
varaosapalvelu ja tyo. 

HP:n myynti- ja huoltotoimiston tai HP:n valtuuttaman 
tukihenkilokunnan tarjoama keskusyksikon maksuton varaosapalvelu 
kolmen vuoden tuotetakuun ajan. 

HP Kayak PC Workstations -tietokoneet 

HP:n myynti- ja huoltotoimiston tai HP:n valtuuttaman 
tukihenkilokunnan tarjoama tuotteen nappaimiston ja hiiren maksuton 
varaosapalvelu kolmen vuoden tuotetakuun ajan. 

HP Vectra- ja Brio tietokoneet 

HP:n myynti- ja huoltotoimiston tai HP:n valtuuttaman 
tukihenkilokunnan tarjoama tuotteen nappaimiston ja hiiren maksuton 
varaosapalvelu tuotetakuun ensimmaisen vuoden ajan. 



Viiden vuoden rajoitettu laitteistotakuu: 

Viiden vuoden maksuton varaosapalvelu 

• HP:n myynti- ja huoltotoimiston tai HP:n valtuuttaman tukihenkilokunnan 
tarjoama keskusyksikon, nappaimiston ja hiiren maksuton varaosapalvelu viiden 
vuoden tuotetakuun ajan. 

Viiden vuoden rajoitettu laitteistotakuu: 
Viiden vuoden asiakkaan tiloissa tapahtuva huolto 

• HP:n myynti- ja huoltotoimiston edustajan tai HP:n valtuuttaman 
tukihenkilokunnan tarjoama keskusyksikon huolto asiakkaan tiloissa viiden 
vuoden tuotetakuun ajan. Huoltoon kuuluu maksuton varaosapalvelu ja tyo. 

• HP:n myynti- ja huoltotoimiston tai HP:n valtuuttaman tukihenkilokunnan 
tarjoama keskusyksikon, nappaimiston ja hiiren maksuton varaosapalvelu viiden 
vuoden tuotetakuun ajan. 
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Kolmen vuoden rajoitettu laitteistotakuu: 
Kolmen vuoden asiakkaan tiloissa tapahtuva huolto 

• HP:n myynti- ja huoltotoimiston edustajan tai HP:n valtuuttaman 
tukihenkildkunnan tarjoama keskusyksikon huolto asiakkaan tiloissa kolmen 
vuoden tuotetakuun ajan. Huoltoon kuuluu maksuton varaosapalvelu ja tyo. 

• HP:n myynti- ja huoltotoimiston tai HP:n valtuuttaman tukihenkildkunnan 
tarjoama keskusyksikon, nappaimiston ja hiiren maksuton varaosapalvelu 
kolmen vuoden tuotetakuun ajan. 

Kolmen vuoden rajoitettu laitteistotakuu: 

Kolmen vuoden maksuton varaosapalvelu 

• HP:n myynti- ja huoltotoimiston tai HP:n valtuuttaman tukihenkildkunnan 
tarjoama keskusyksikon, nappaimiston ja hiiren maksuton varaosapalvelu 
kolmen vuoden tuotetakuun ajan. 

Kolmen vuoden rajoitettu laitteistotakuu: 
Kolmen vuoden huoltoonpalautuspalvelu 

• HP:n myynti- ja huoltotoimiston tai HP:n valtuuttaman tukihenkildkunnan 
tarjoama keskusyksikon huoltoonpalautuspalvelu kolmen vuoden tuotetakuun 
ajan. Palveluun kuuluu maksuton varaosapalvelu ja tyo. 

• HP:n myynti- ja huoltotoimiston tai HP:n valtuuttaman tukihenkildkunnan 
tarjoama keskusyksikon, nappaimiston ja hiiren maksuton varaosapalvelu 
kolmen vuoden tuotetakuun ajan. 

Yhden vuoden rajoitettu laitteistotakuu: 

Yhden vuoden asiakkaan tiloissa tapahtuva huolto 

• HP:n myynti- ja huoltotoimiston edustajan tai HP:n valtuuttaman 
tukihenkildkunnan tarjoama keskusyksikon huolto asiakkaan tiloissa yhden 
vuoden tuotetakuun ajan. Huoltoon kuuluu maksuton varaosapalvelu ja tyo. 

• HP:n myynti- ja huoltotoimiston tai HP:n valtuuttaman tukihenkildkunnan 
tarjoama keskusyksikon, nappaimiston ja hiiren maksuton varaosapalvelu yhden 
vuoden tuotetakuun ajan. 

Yhden vuoden rajoitettu laitteistotakuu: 
Yhden vuoden maksuton varaosapalvelu 

• HP:n myynti- ja huoltotoimiston tai HP:n valtuuttaman tukihenkildkunnan 
tarjoama keskusyksikon, nappaimiston ja hiiren maksuton varaosapalvelu yhden 
vuoden tuotetakuun ajan. 

30 paivan rajoitettu laitteistotakuu: 

30 pdivdn maksuton varaosa- tai tuotteen palautuspalvelu 

• Maksuton varaosa- tai tuotteen HP:n valtuuttamalle tukihenkildkunnalle, jolta 
tuote hankittiin, palautuspalvelu 30 paivan ajan tuotteen hankintapaivasta 
lukien. Tama kattaa nappaimiston ja hiiren. Sinua voidaan pyytaa esittamaan 
tosite tuotteen hankintapaivamaarasta. 
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HP:n tarkistus- ja palveluvaihtoehdot 

Jos HP saa ilmoituksen viasta HP:n laitteistossa laitteistotuotteen takuuaikana, HP 
tai sen edustaja valintansa ja maaritetyn takuun mukaan 

1 korjata vialliset osat TAI 

2 vaihtaa vialliset osat TAI 

3 toimittaa asiakkaalle korjaamisessa tarvittavat osat. Tassa tapauksessa HP voi 

• toimittaa asiakkaalle kirjalliset osien vaihto-ohjeet 

• jarjestaa puhelinopastusta varaosan asentamisessa 

• maksaa ennalta lahetyskulut, tullit ja verot kayttajalle lahetetyista osista ja 
palautettavaksi pyydetyista osista. Kayttajaa laskutetaan kaikista viallisista 
osista, joita ei palauteta HP:lle pyydettaessa. 

HP pidattaa itsellaan oikeuden tarkistaa kaikki viallisten tuotteiden tai 
komponenttien korjaus- tai vaihtopyynnot ennen niiden korjaamista tai vaihtamista. 

Takuuhuolto 

Asiakkaan velvollisuudet ennen yhteydenottoa HP:hen 

Ennen kuin otat yhteytta HP:hen HP-tuotteen takuuta koskevissa asioissa, tee 
seuraavat toimet: 

• Tutustu kayttooppaan vianmaaritysosioon. 

• Suorita tuotteen vianmaaritys vianmaaritysohjelman avulla Qos se on asennettu 
jarjestelmaan). Tasta saat myos tukihenkilon kysymia tietoja. 

• Suorita jarjestelman vianmaaritys HP:n Web-tukisivuilla olevien tietojen avulla. 
Sivujen osoitteet nakyvat alia. 

HP Vectra PC -tietokoneet http : / /www . hp . com/go /vectrasupport 

HP Brio PC -tietokoneet http: / /www .hp.com/go/briosupport 

HP Kayak PC Workstations http: / /www .hp.com/go/kayaksupport 

• Ota esille tosite tuotteen hankintapaivamaarasta (kuitti, lasku tai muu vastaava) . 

• Pida viallinen tuote kasilla, jotta voit suorittaa vianmaarityksen HP:n 
tukihenkilon ohjeiden mukaan. 

• Ota varmuuskopiot tarkeista ja luottamuksellisista tiedoista ja varmista, etta voit 
tarvittaessa palauttaa kadonneet tai muuttuneet tiedostot, tiedot tai ohjelman 
ulkoisen menetelman avulla, jos paikalla on huoltohenkilokuntaa. 
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HP:n puhelintukipalvelut 

HP:n asiakaspalvelukeskukset (puhelinnumerot ovat sivulla 15) tarjoavat ilmaista 
puhelintukea laitteistoa koskevissa asioissa tuotetakuun ajan seuraavien ehtojen 
mukaan: 

• Laitteiston peruskokoonpanon, asennuksen ja vianmaarityksen tuki on 
kaytettavissa tuotetakuun ensimmaisen vuoden ajan. 

• HP-laitteiston takuutuki on kaytettavissa tuotetakuun ajan. 

• Sinua voidaan pyytaa esittamaan tosite tuotteen hankintapaivamaarasta, jotta 
oikeus takuuseen voidaan varmistaa. 



Huomautus HP pyrkii ratkaisemaan ongelman puhelimitse ennen kuin paikalle lahetetaan HP:n 



huoltohenkilokunnan edustaja tai ennen kuin sinulle toimitetaan varaosa. 

Maksullisesta HP Lifeline -puhelintuesta saat apua tilanteissa, joita laitteistotakuu 
ei kata, tai kun tuotteen takuu on umpeutunut. 

Puhelu laskutetaan joko puhelinlaskun yhteydessa minuuttitaksan mukaan tai 
kertamaksuna luottokortilta (Visa, Mastercard tai American Express). 

Veloitus alkaa vasta SEN JALKEEN, kun puhelu on yhdistetty tukihenkilolle. Jos 
HP:n laitteistotakuu kattaa ongelman, puhelua ei veloiteta. 



Yhdysvallat 



Soita toiseen alia olevista puhelinnumeroista. 



Numero 



Maksutapa 



Laskutusperuste 



1 (9001555-1500 



Puhelinlaskun yhteydessa 



Minuuttitaksa 



1 18001999-1148 



Luottokortilla 



Kertamaksu 



Muut maat 



Ota yhteys paikalliseen HP:n asiakaspalvelukeskukseen (puhelinnumerot ovat sivulla 
15). 
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Asiakkaan tiloissa tapahtuvan huollon saaminen 

Jos sinulla on oikeus asiakkaan tiloissa tapahtuvaan huoltoon, sinun on otettava 
yhteys joko HP: asiakaspalvelukeskukseen, HP:n myynti- ja huoltotoimistoon tai HP:n 
valtuutettuun tuen tarjoajaan. Sinua voidaan pyytaa esittamaan tosite tuotteen 
hankintapaivamaarasta. 

Muiden valmistajien tuotteiden (niin keskusyksikon sisalla olevien kuin sen 
ulkopuolisten) vioista johtuvista huoltokaynneista laskutetaan tavalliset matka- ja 
tybkulut. 

Asiakkaan tiloissa tapahtuvaa huoltoa koskevat seuraavat ehdot: 

• Sinun on tarkistettava, etta tuotteeseen on asennettu uusin BlOS-versio. Sinua 
voidaan pyytaa asentamaan se ennen kuin HP:n myynti- ja huoltotoimiston 
edustaja tai HP:n valtuutettu tuen tarjoaja saapuu paikalle. 

• Sinun on varmistettava esteeton paasy laitteen luo, riittava tyotila ja muut 
valmiudet tuotteen laheisyydessa, kaikkien niiden tietojen ja tarvikkeiden 
kayttomahdollisuus, joita HP katsoo tarvittavan tuotteen huoltamiseen, seka 
kaikkien niiden tarvikkeiden kayttomahdollisuus, joita kayttaja tarvitsee 
tuotteen normaalin kayton aikana. 

• Sinun tai edustajasi on oltava lasna koko ajan. Jos tuotetta kaytetaan 
ymparistossa, josta aiheutuu vaaraa huoltohenkildstolle, asiakas on velvollinen 
ilmoittamaan tasta huoltohenkilostolle. HP:lla tai huollosta vastaavalla 
jalleenmyyjalla on oikeus vaatia, etta asiakkaan edustaja suorittaa huollon 
huoltohenkiloston opastuksella. 

• Joillakin alueilla taman tuotteen asiakkaan tiloissa tapahtuvalle huollolle on 
asetettu rajoituksia tai huoltoa ei ole saatavissa. HP:n Excluded Travel Areas - 
alueilla, missa maantieteelliset esteet, huonot tieolot tai heikot julkiset 
kulkuyhteydet vaikeuttavat tavanomaista matkantekoa, huolto jarjestetaan 
sovitusta lisamaksusta. 

• HP:n asiakkaan tiloissa tapahtuvan huollon vasteaika HP Service Travel - 
vybhykkeiden 1 - 3 (yleensa 160 kilometrin sateella HP-toimistosta) HP Service 
Travel Area -alueilla on normaalisti yksi arkipaiva (HP:n vapaapaivia lukuun 
ottamatta). Vasteaika on kaksi paivaa vydhykkeilla 4 ja 5 (320 kilometrin 
sateella) , kolme paivaa vyohykkeella 6 (480 kilometrin sateella) ja sopimuksen 
mukainen vyohykkeen 6 ulkopuolella. Maailmanlaajuisia asiakastuen 
matkustustietoja on saatavilla kaikista HP:n myynti- ja huoltotoimistoista. 
Asiakkaan tiloissa tapahtuvan huollon vasteaika voi vaihdella sen mukaan, onko 
tarvittavia osia saatavana. 

• HP:n valtuutetun tuen tarjoajan vasteajan ja matkustusrajoitukset maarittaa 
HP:n valtuutetut tuen tarjoajat. 
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Maksuttoman varaosapalvelun saaminen 

Maksuttoman varaosapalvelun saamiseksi sinun on otettava yhteys HP:n 
asiakaspalvelukeskukseen, HP:n myynti- tai huoltotoimistoon tai HP:n valtuutettuun 
tuen tarjoaajaan. Sinulle lahetetaan tarvittavata varaosat, jotta voit suorittaa 
korjauksen itse. 

Maksutonta varaosapalvelua koskevat seuraavat ehdot: 

• Jos otat yhteyden HP:n asiakaspalvelukeskukseen varaosan saamista varten, 
puhelua ei laskuteta sinulta. Jos sinua pyydetaan palauttamaan koko tuote 
korjattavaksi, tarvittavat varaosat ovat maksuttomia, mutta sinua laskutetaan 
tuotteen korjaamistyosta. 

• HP pidattaa itsellaan oikeuden tarkistaa viallisten osien vaihtopyynnot ennen 
osien lahettamista. 

• Sinun on tarkistettava, etta tuotteeseen on asennettu uusin BlOS-versio. Sinua 
voidaan pyytaa asentamaan se ennen kuin maksuton varaosa lahetetaan. 

• HP voi toimittaa sinulle tarvittavat viallisen osan vaihto-ohjeet kirjallisesti. 

• HP ei vastaa eika takaa varaosia tai laitteistoa varaosien virheellisen asennuksen 
tai korjauksen aiheuttamilta vahingoilta sinun tai edustajasi osalta. Taman vuoksi 
HP suosittelee, etta varaosan vaihtamisessa tai laitteiston korjaamisessa 
turvaudutaan patevaan asiantuntijaan. 

• Jos sinun tai edustajasi suorittaman virheellisen varaosa-asennuksen takia 
joudutaan toimittamaan uusi varaosa, sinulta laskutetaan ylimaaraiset varaosat. 

• Sinulta laskutetaan vialliset osat, joita ei ole palautettu HP:lle pyydettaessa. 

Huoltoonpalautuspalvelun saaminen 

Saadaksesi huoltoonpalautuspalvelun sinun on palautettava tuote HP:n 
huoltokeskukseen tai valtuutetulle huoltohenkilokunnalle tuotetakuun aikana. Kun 
tuote on korjattu, se palautetaan maksutta ilmoittamaasi osoitteeseen. 
Huoltoonpalautuspalvelua koskevat seuraavat ehdot: 

• Sinun taytyy ajaa tuotteen mukana toimitettu HP:n vianmaaritysohjelmisto 
ennen kuin palautat tuotteen huoltoon. 

• Koko tuote on palautettava hyvaksyttavassa ja korjattavassa kunnossa. 

• Huoltoonpalatuspalvelu koskee vain laitteistovikojen korjaamista. 

• Muiden valmistajien kuin HP:n tuotteista - niin keskusyksikon sisaisista kuin 
ulkoisistakin - johtuvien vikojen korjauksesta laskutetaan tavallisen taksan 
mukaan. 

• Jos laitteistosta ei loydy vikaa, sinua laskutetaan palvelusta. 

• Ennen takuuhuollon toimittamista sinua voidaan pyytaa esittamaan tosite 
tuotteen hankintapaivamaarasta. 
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Tuotteenpalautuspalvelun saaminen 

Saadaksesi tuotteenpalautuspalvelun sinun on otettava yhteys HP:eesen tai HP:n 
valtuutettuun tuen tarjoajaan kolmenkymmenen paivan kuluessa tuotteen 
hankintapaivamaarasta. 

• Sinulta voidaan kysya perustetta tuotteen palautukselle. 

• Sinua voidaan myos pyytaa esittamaan tosite tuotteen hankintapaivamaarasta. 

• Jos tuotetta ei voi korjata, sinun on palautettava viallinen tuote sille HP:n 
valtuutetulle tuen tarjoajalle, jolta tuote hankittiin, jotta olet oikeutettu saamaan 
toimivan tuotteen tai korvauksen. 

• Ellei ehdoissa toisin mainita tai ellei HP:n kanssa ole toisin kirjallisesti sovittu, 
kaikki laitteiston osat ja koko keskusyksikko on palautettava, jotta korvaus 
voidaan myontaa. 
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HP:n ohjelmatuotteen rajoitettu takuu 



LUE TAMA RAJOITETTU TAKUU HUOLELLISESTI, ENNEN KUIN ALOITAT 
LAITTEEN KAYTON. TAMA HP-OHJELMATUOTTEEN RAJOITETTU TAKUU 
KATTAA KAIKEN OHJELMISTON, JOKA ON TOIMITETTU ASIAKKAALLE HP- 
TIETOKONETUOTTEEN OSANA KAYTTOJARJESTELMAT MUKAAN LUKIEN. SE 
KUMOAA KAIKKI MUUT EHDOT KUIN HP:N OHJELMISTON TAKUUEHDOT, 
JOITA MAHDOLLISESTI ON ESITETTYKAYTONAIKAISINA, OHJELMA- 
TUOTTEEN PAKKAUKSESSA OLEVISSA OHJEKIRJOISSA TAI MUUSSA 
MATERIAALISSA. 

HP-ohj elmisto 

Yhdeksankymmenen paivan rajoitettu ohjelmatuotteen 
takuu 

HP takaa, etta kaikilla esiasennetuilla HP-ohjelmistotuotteilla voi suorittaa ohjekir- 
joissa maaritellyt toiminnot YHDEKSANKYMMENEN (90) paivan ajan toimitus- 
paivasta lukien, kun kaikki tiedostot on asennettu oikein. HP ei takaa sita, etta 
ohjelma toimii keskeytyksetta tai etta siina ei ole virheita. Siina tapauksessa, etta 
ohjelmatuotteella ei voi suorittaa ohjekirjoissa maariteltyja toimintoja takuuaikana, 
HP toimittaa asiakkaalle toimivan ohjelmiston seka asennusohjeet tai antaa asennus- 
apua. 

Tietovaline (mikali toimitettu') 

HP takaa YHDEKSANKYMMENEN (90) PAIVAN ajan toimituspaivasta, etta HP:n 
toimittama tietovaline, jolle tama tuote on tallennettu, on virheetdn materiaalien ja 
tyon osalta edellyttaen, etta sita kaytetaan normaalilla tavalla. Jos tietovaline 
osoittautuu vialliseksi takuuaikana, asiakas voi palauttaa tietovalineen HP:lle vaihtoa 
varten. Jos HP ei kykene vaihtamaan tietovalinetta kohtuullisessa ajassa, asiakas voi 
vaihtoehtoisesti saada hankintahinnan takaisin palautettuaan tuotteen ja tuhottuaan 
kaikki muut ohjelmatuotteen kopiot. 

Muut ohjelmistot 

Kaikkia muita ohjelmistoja koskee ohjelmiston valmistajan takuu. Nain ollen HPei 
mydnna niille mitaan takuuta. 

Kayttoj ar j e stelma 

HP takaa kayttdjarjestelman esiasennetun version asennuksen ja kokoonpanon 
maarityksen yhdeksi (1) vuodeksi toimituspaivasta lukien. HP ei takaa sita, etta 
ohjelma toimii keskeytyksetta tai etta siina ei ole virheita. Siina tapauksessa, etta 
ohjelmatuotteella ei voi suorittaa ohjekirjoissa maariteltyja toimintoja takuuaikana, 
HP toimittaa asiakkaalle toimivan ohjelmiston seka asennusohjeet tai antaa 
asennusapua. 
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HP:n palvelumenettely 

Jos HP saa ilmoituksen virheesta HP:n ohjelmatuotteessa ohjelmatuotteen 
takuuaikana, HP valintansa ja maaritetyn takuun mukaan 

1 avustaa virheettoman ohjelmiston asentamisessa TAI 

2 toimittaa asiakkaalle virheettoman ohjelmiston ja kirjalliset asennusohjeet. 

Huomautus Mukana toimitetun tai HP:n tai sen edustajan esiasentaman ohjelmiston 
uudelleenasentaminen ei kuulu HP-takuun piiriin. 

Jos HP ei kykene vaihtamaan ohjelmistoa kohtuullisessa ajassa, asiakas voi 
vaihtoehtoisesti saada hankintahinnan takaisin palautettuaan tuotteen ja kaikki 
kopiot. Ellei ehdoissa toisin mainita tai ellei HP:n kanssa ole toisin kirjallisesti sovittu, 
mukana toimitettua tai esiasennettua ohjelmistoa ei voi palauttaa hankintahinnan 
palauttamiseksi erillaan koko jarjestelmasta. 

Takuuvaatimuksien tiedoksianto 

Asiakkaan taytyy ilmoittaa HP:lle kaikki takuuvaatimukset kirjallisesti 
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa takuuajan paattymisesta. 

Takuun rajoitus 

HP ei anna tuotteelle muuta kirjallista tai suullista takuuta. Kaikki mahdolliset takuut 
jalleenmyyntiarvosta tai sopivuudesta tiettyyn tarkoitukseen rajoittuvat taman 
kirjallisen takuun yhdeksankymmenen paivan kestoaikaan. Tama ei koske niita 
oikeuksia, joita asiakkaalla on sellaisen paikallisen lainsaadannon nojalla, josta ei 
voida toisin sopia. Taman takuun lisaksi asiakkaalla voi olla muita lain suojaamia 
oikeuksia paikallisen lain sopimuksen mukaan. 

Vastuun ja korvausvelvollisuuden rajoitus 

EDELLA KUVATTU KORVAUS ON AINOA ASIAKKAAN SAAMA KORVAUS. 
MISSAAN TAPAUKSESSA HP EI OLE VASTUUSSA MISTAAN VALITTOMASTA, 
VALILLISESTA, ERITYISESTA, SEURAUKSEEN PERUSTUVASTA TAI MUUSTA 
VAHINGOSTA (MUKAAN LUKIEN MENETETTY VOITTO) RIIPPUMATTA SIITA, 
MIHIN KORVAUSVAATIMUS PERUSTUU. Tama ei rajoita niita oikeuksia, joita 
asiakkaalla on sellaisen paikallisen lainsaadannon nojalla, josta ei voida toisin sopia. 

Takuuhuolto 

Takuuhuollon saa HP:n asiakaspalvelukeskuksesta, HP:n myynti- ja huoltotoimistosta 
tai HP:n valtuutetulta tuen tarjoajalta. 

FOR CONSUMER TRANSACTIONS IN AUSTRALIA AND NEW ZEALAND: THE 
WARRANTY TERMS CONTAINED IN THIS STATEMENT, EXCEPT TO THE 
EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY 
BUT ARE IN ADDITION TO THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS APPLICABLE 
TO THE SALE OF THIS PRODUCT TO YOU. 
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Kansainvalinen takuu 

Tama takuu koskee maailmanlaajuisesti tietyin ehdoin joko HP:lta tai sen 
valtuuttamalta jalleenmyyjalta ostettuja tuotteita, jotka alkuperainen ostaja lahettaa 
edelleen joko omaa kayttdaan varten tai liitettavaksi toimittamaansa jarjestelmaan. 
Huolto jarjestetaan samalla tavalla kuin jos tuote olisi ostettu kayttomaassa. Huolto 
voidaan jarjestaa vain siina maassa, jossa tuote on tarkoitettu kaytettavaksi. Myos 
takuuhuollon vakiovasteaika saattaa vaihdella osien saattavuuden takia. Jos HP ei 
myy tuotetta kayttomaassa, tuote taytyy ehka palauttaa ostomaahan huoltoa 
varten. 

Saat lisatietoja paikallisesta HP:n myynti- ja huoltotoimistosta tai HP:n valtuutetulta 
tuen tarjoajalta. 
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HP:n Vuosi 2000 -vastuu 



HP-TUOTTEIDEN VUOSI 2000 -TAKUU 

Sellaisin velvoittein ja rajoituksin kuin on maaritetty taman oppaan takakannen HP 
Takuutiedot-osiossa, HP vastaa myds siita, etta HP-tuote kasittelee 
paivamaaratietoja oikein (mukaan lukien laskeminen, vertailu ja jarjestaminen) 
siirryttaessa vuosisadalta toiselle (vuodesta 1999 vuoteen 2000) mukaanlukien 
karkausvuoteen liittyva laskenta, kun sita kaytetaan HP:n HP-tuotetta koskevan 
ohjeistuksen mukaisesti mukaan lukien ohjelmistokorjaukset ja paivitykset, 
edellyttaen, etta kaikki muut tuotteet (laitteistot, ohjelmistot, firmwaret), joita 
kaytetaan HP-tuotteen (HP-tuotteiden) yhteydessa vaihtavat paivamaaratietoja 
oikein sen kanssa. Tama HP:n vastuu on voimassa 31.1.2001 asti. 

MUIDEN VALMISTAJIEN TUOTTEITA KOSKEVA 
VASTUUN RAJAUS 

Hewlett-Packard ei takaa muiden valmistajien tuotteiden Vuosi 2000 -valmiutta, 
mukaan lukien esiasennetut kayttdjarjestelmat tai sovellusohjelmistot. Asiakkaan 
tulisi ottaa yhteys ohjelmiston valmistajaan selvittaakseen, tarvitseekko asiakkaan 
ryhtya toimenpiteisiin Vuosi 2000 -yhteensopivuuden takaamiseksi. 

Huomautus MICROSOFT ON ILMOITTANUT, ETTA MONET SEN KAYTTOjARJESTELMA- 

ohjelmistoista ja sovelluksista edellyttavat, etta asiakas 
asentaa paivitystiedostoja vuosi 2000 (y2k) -valmiuden takaa- 
miseksi. lisaksi myohemmin saattaa olla tarpeellista asentaa 
lisApaivityksiA. tAmA koskee ennen kaikkea kAyttOjArjestelmA- 
ohjelmistoja ja tuotteen mukana toimitettuja microsoft- 
sovelluksia. 

lisaa vuosi 2000 -tietoja on saatavissa microsoftilta numerosta 1- 
888-msfty2k (yhdysvalloissa ja kanadassa), paikallisesta 
microsoftin toimistosta (muissa maissa) tai microsoftin web- 

SIVUILTA OSOITTEESTA www . microsoft . com/y2k. 
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HP:n asiakaspalvelukeskukset 



HP:n asiakaspalvelukeskukset auttavat sinua HP-tuotteisiin liittyvien laitteisto- 
ongelmien ratkomisessa ja aloittavat tarvittaessa huoltoprosessin. 

Tukipalvelu on saatavilla Yhdysvalloissa joka paiva ympari vuorokauden ja muissa 
maissa virka-aikana. 

Pohjois-Amerikka ja Latinalainen Amerikka 



Maa 


Puhelinnumero 


Argentina 


15411778 8380 


Brasilia 


101 11829 6612 


Chile 


800 360 999 


Kanada 


905-206-4663 


Meksiko 


800 427 6684 


Venezuela 


800 47 888 (Caracas 207 


Yhdysvallat 


(970I 635-1000 


[ta-Aasia ja Oseania 


Maa 


Puhelinumero 


Australia 


+ 61 3 8877 8000 


Filippiinit 


+ 63 (2) 867 3551 


Hongkong 


800 96 7729 


Indonesia 


+ 621211350 3408 


Intia 


+ 91 11 682 6035 


Japani 


+ 81 3 3335 8333 



8488I 



Uusimmat puhelinnumerot ja muiden kuin tassa nakyvien maiden puhelin- 
numerot ovat HP:n Web-sivuilla osoitteessa http://www.hp.com/go/support. 
Napsauta kohtaa Assistance. 
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Maa 

Kiina 

Korean tasavalta 

Malesia 

Penang 

Singapore 

Taiwan 

Thaimaa 

Uusi-Seelanti 

Vietnam 



Puhelinnumero 

+ 86 (01 10 6564 5959 

+ 82(21 3270 0700 

080 999 0700 (vain muualla kuin 
Seoulissa) 

+ 60(31295 2566 

1 300 88 00 28 

+ 65 272 5300 

+ 886 (2) 2717 0055 

+ 66 (21661 4000 

+ 64I9I 356 6640 

+ 84(0)8 823 4530 



Eurooppa, Lahi-ita ja Afrikka 



Maa 

Alankomaat 
Belqia 



Englanti (kansainvalinen) 
Espanja 
Etela Afrikka 
Iso-Britannia 



Puhelinnumero 

+ 31 10)20 606 8751 

Hollanninkielinen +32 (0)2 626 
8806 

Ranskankielinen +32 (0)2 626 
8807 

+44(01171 512 52 02 
+ 34 902 321 123 
+ 27(0)1 1 8061030 
+ 44(0)870 608 30 03 



Uusimmat puhelinmimerot ja muiden kuin tassa nakyvien maiden puhelin- 
numerot ovat HP:n Web-sivuilla osoitteessa http : / /www . hp . com/ go/support. 
Napsauta kohtaa Assistance. 
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Maa 


Puhelinnumero 


Israel 


Puh. 

Faksi 


+ 972(019 9524848 
+ 97210)9 9524849 


Italia 


+ 39 


02 264 10350 


Itavalta 


+ 43 


(017114 201080 


Norja 


+ 47 22 11 6299 


Portugali 


+ 35' 


I 1011 318 00 65 


Puola 


Puh. 


+ 48 22 519 06 00 




Faksi 


+ 48 22 519 06 01 


Ranska 


+ 33 


(011 43 62 34 34 


Ruotsi 


+ 46 


(018 619 2170 


Saksa 


+ 49 


10)180 52 58 143 I24 PF/min 


Suomi 


+ 358 (0I263 47 288 


Sveitsi 


+ 41 


(0)848 80 1 1 11 


Tanska 


+ 45 


39 29 4099 


Turkki 


+ 90 


212 224 59 25 


Venajan federaatio 


Puh. 

Faksi 


+ 7 095 916 98 21 
+ 7 095 916 98 35 



Uusimmat puhelinnumerot ja muiden kuin tassa nakyvien maiden puhelin- 
numerot ovat HP:n Web-sivuilla osoitteessa http : //www . hp . com/go/support. 
Napsauta kohtaa Assistance. 
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Muut palvelut 



Alia olevassa taulussa on yhteenveto HP:n ja valtuutettujen jalleenmyyjien 
tarjoamista palveluista ja tukimuodoista. 



Palvelu 


Sisalto 


Kesto 


Vasteaika 


Hinta 


Saatavilla 


Toimittaja 


Vakiotakuu 


HP-tuotteiden osat jatyo: 
ensimmaisena vuotena 
huolto asiakkaan tiloissa ja 
osat; toisenajakolmantena 
vuotena vain osat 


Kolme vuotta 
toimituspaiva- 
maarasta 


Seuraavana 
tyopaivana 
asiakkaan tiloissa 


Maksuton 


Hankinta- 
hetkella 


HP 


HP 

SupportPack 


HP-tuotteiden osat ja tyrj 


Vaihtelee 


Vaihtelee 


Vaihtelee 


90 paivan 
kuluessa 
toimituksesta 


HP:n 

valtuutettu 
jalleenmyyja 


HP Support 
Assistant 


CD-levy, jossa on 
tuotteen ohjeita, teknisia 
tietoja ja tuotteen 
ominaisuuksien kuvauksia 


Julkaistaan neljasti 
vuodessa 




Vuosittainen 
tilaus 


Milloin tahansa 


HP 


Elektroniset 
palvelut 


Teknisia tietoja, ajureita, 
apuohjelmia, tyokaluja ja 
vianmaaritys 


Aina 


Ympari 
vuorokauden 


Maksuton 


Milloin tahansa 


HP BBS, 

WWW, 

CompuServe, 

America 

Online 


Tekninen 
puhelintuki 


Jarjestelman asennuksen, 
kokoonpanon maarityksen, 
alkutoimien ja laitteiston 
vianmaarityksen perustuki 


Ensimmaisena 
vuotena (kolme 
vuotta 

laitteistovirheen 
jalkeenl 


Virka-aika 


Maksuton 


Toimitus- 
hetkella 


HP 


Lifeline 
-puhelintuki 


Jarjestelman asennuksen, 
kokoonpanon maarityksen 
ja alkutoimien perustuki 


Ensimmaisen 
vuoden jalkeen 


Virka-a ka 


Puhelukohtai- 
nen maksu, ei 
aikarajaa 


Milloin tahansa 
ensimmaisen 
vuoden jalkeen 


UP 
nr 


HP:n verkon 
puhelintuki 


Tekninen etatuki usean 

valmistajan 

verkkoymparistolle 


Vuosittainen 
sopimus 


Virka-aika. 
Saatavilla myds 
ymparivuoro- 
kautinen tuki 


Vuosittainen 

maksu tai 

tapaus- 

kohtainen 

vahimmais- 

maksu 


Milloin tahansa 


HP:n 

valtuutettu 
jalleenmyyja 


Palvelu- 
sopimukset 


Tekninen tuki 


Asiakkaan 
maarittama 


Sopimuksen 
mukaan 


Vuosittainen 

maksu tai 

tapaus- 

kohtainen 

vahimmais- 

maksu 


Milloin tahansa 


Jalleenmyyja 
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HP Maskinvaregaranti 



Generelt 

Denne HP Maskinvaregaranti gir deg, kunden, garantirettigheter fra HP, 
produsenten. Les resten av denne HP-veiledningen for garanti og stotte for a finne 
dine produkt-spesifikke garantirettigheter. Du kan i tillegg ha andre juridiske 
rettigheter i henhold til lokal lovgivning eller skriftlige spesialavtaler med HP. 
UNDET RAN SAKSJ ONER I AUSTRALIA OG NEWZEALAND: 
GARANTIBETINGELSENE I DETTE DOKUME NTET, UN NTATT I DEN GRAD DET 
ER LOVMESSIG TILLATT, UTELUKKER, BEGRE NSE R E LLE R E N DRE R IKKE, 
MEN KOMMERITILLEGGTIL, DE LOVMESSIGE RETTIGHETENE SOM GJELDER 
SALGET AV DETTE PRODUKTETTIL DEG. LOVGIVNINGEN I DITT LAND KAN Gl 
DEG ANDRE GARANTIRETTIGH ETE R.HVIS DET ER TILFELLE, KAN EN 
AUTORISERT HP-FORHANDLER ELLER ET HP SALGS- OG SE RVICE KONTOR Gl 
DEG FLERE DETALJER. 

Garantireparasjon eller -erstatning 
HP-ma ski nva re 

I den angitte garantiperioden som er beskrevet i HP Garantikort, som folger med 
produktet, garanterer HP at HP-maskinvare, til leggsutstyr og rekvisita ikke har 
defekter i materialer og utforelse. Men bortsett fra si i k det er angitt ovenfor, gir HP 
ingen garanti for at HP-maskinvare, tilleggsutstyr og rekvisita skal operere uavbrutt 
og feilfritt. 

Hvis HP i garantiperioden ikke kan reparere produktet i henhold til garantien innen 
rimelig tid, har du krav pa a fa kjopesummen refundert (belop tilsvarende produktets 
innkjopspris) ved a returnere produktet til en autorisert HP-forhandler eller en 
annen som utpekes av HP. Hvis ikke annet er angitt eller avtalt skriftlig med HP, ma 
alle maskinvarekomponenter returneres sammen med hele systemenheten for 
refusjon. 

Systemenhet, tastatur, mus og Hewlett-Packard-utstyr inni systemenheten -- som 
skjermkort, masselagerenheter og grensesnittkontrollere -- dekkes av denne 
garantien. 

H P-produkter utenfor systemenheten -- som eksterne lagersystemer, skjermer, 
skrivere og annet periferutstyr -- dekkes av garantiene for de aktuelle produktene. 
HP-programvare dekkes av HP begrenset programvaregaranti som du finner pa side 

II i denne veiledningen. 

HP gir IKKE stettefor dette produktet nar deter konfigurert som 
nettverksserver. Vi anbefaler HP NetServers som nettverksservere. 
Hvis ikke annet er angitt, og slik det er tillatt i henhold til lokal lovgivning, kan 
maskinvareprodukter inneholde reproduserte deler ( med samme ytelse som nye) 
eller deler som kan ha vaert brukt tidligere. HP kan reparere eller erstatte 
maskinvareprodukter ( i) med produktersom har samme ytelse som produktene som 
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blir reparert eller erstattet, men som kan ha vaert brukt tidligere, eller ( ii) med 
produkter som kan inneholde reproduserte deler med samme ytelse som nye deler 
eller deler som kan ha vaert brukt tidligere. 

Maskinvare fra andre produsenter 

Maskinvare og komponenter fra andre Ieverand0rer som installeres enten far eller 
etter kjopet av HP-produktet, kan ha andre garantivilkar enn vilkarene som gjelder 
for HP-produktet de er installert i. 

Alle produkter og periferenheter utenfor systemenheten -- som eksterne 
lagringssystemer, skjermer, skrivere og andre periferenheter -- som ikkeer 
produsertav HP, dekkes av gjeldende garantier fra produsenten av disse 
produktene. 

Kjopsbevis og garantiperiode 

Hvis du skal kunne motta service eller stotte for maskinvareproduktet i 
garantiperioden som er angitt pa HP Garantikort for produktet, ma du kunne 
fremlegge bevis pa opprinnelig kjopsdato slik at garantiperiodens startdato kan 
fastsettes. Hvis du ikke kan fremskaffe kjopsbevis, blir produsentens dato (angitt pa 
produktet) a anse som startdato for garantiperioden. 

Utelukkelser 

Garantien dekker ikke defekter som er et resultat av: (a) feilaktig eller 
uhensiktsmessig vedlikehold eller kalibrering, (b) programvare, grensesnitt, deler 
eller rekvisita som ikke leveres av HP, (c) uautorisert reparasjon, vedlikehold eller 
misbruk, (d) drift utenfor de angitte driftsspesifikasjonene for produktet, (e) feil 
stedsklargjoring eller vedlikehold, eller (f) andre utelatelser som uttrykkelig er angitt 
i denne garantierklaeringen. 

Begrensning av implisitte garantier 

I DEN GRAD DET E R TILLATT I HENHOLDTIL LOKAL LOVGIVNING, ERALLE 
IMPLISITTE GARANTIER FRA PRODUSENTEN OM SALGBARHET OG 
EGNETHET FOR ET BESTEMT FORMAL ELLER ANDRE IMPLISITTE 
GARANTIER, HERVED BEGRENSET TIL VARIGHETE N AV GARANTIEN SOM ER 
ANGITT OVENFOR. 

Begrensning av ansvar 

I DEN GRAD DET ER TILLATT I HENHOLDTIL LOKAL LOVGIVNING, ER 
RETTIGHETENE I DENNE GARANTIE RKL/ERINGE N DINE ENESTE 
RETTIGHETER. MED UNNTAK AV SLIK DET ER ANGITT OVENFOR, SKAL IKKE 
HP UNDER NOEN OMSTE N DIGH ETE R HOLDES ANSVARLIG FOR TAP AV DATA 
ELLER FOR DIRE KTE , SPE SIE LL, TILFE LDIG, KONSE KVE NSM ESSIG 
(INKLUDERT TAP AV FORTJ E NE STE ) ELLERANNEN SKADE, BASERT PA 
KONTRAKT E LLE R ANDRE J URIDISKE TEORIER ELLER UTSAGN. 
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Alternativer for HP Maskinvaregaranti 



DiSSE ALTERNATIVES FOR MASKINVAREGARANTI GJ ELDER BARE 
MASKINVAREPRODUKTET SOM ER LEVERT TIL DEG. DE UTFYLLER DEN 
GENERELLE MASKIN- OG PROGRAMVAREGARANTIE N I DENNE 
VEILEDNINGEN FOR ST0TTE OG GARANTI, OG GJELDER FORAN ALLE 
GARANTIVILKAR SOM KAN F IN NES ONLINE ELLER I DOKUM E NTASJ ON ELLER 
ANNET MATERIALE I PRODUKTPAKKEN. 





fiarantinmfann 

uuiui iliui i ii u i iy 


Standard 


3 ars begrenset maskinvaregaranti: Forste ar med pa stedet-service, 3 ar gratis 
uNkiffinn av deler 




5 ars begrenset maskinvaregaranti: 5 ars gratis utskifting av deler 




5 ars begrenset maskinvaregaranti: 5 ar pa stedet-service 




3 ars begrenset maskinvaregaranti: 3 ar pa stedet-service 


Annet 


3 ars begrenset maskinvaregaranti: 3 ars gratis utskifting av deler 


3 ars begrenset maskinvaregaranti: 3 ars retur for reperasjon-service 




1 ars begrenset maskinvaregaranti: 1 ar pa stedet-service 




1 ars begrenset maskinvaregaranti: 1 ars gratis utskifting av deler 




30 dagers begrenset maskinvaregaranti: Gratis utskifting av deler eller retur av 
produktet 



HP garanterer at dette maskinvareproduktet ikke skal ha defekter i mateialer eller 
utf0relse i enten Standard-garantiperioden eller en (1) av Annet- 
garanti peri odene over, fra leveringsdato. Hvis du vil finne eller kontrollere 
garanti perioden for ditt bestemte produkt, kan du se I nformasjon om 
garantidekning pa baksiden av denne veiledningen. 

Verken HP eller noen av dets leverand0rer garanterer at alle garantidekningene 
ovenfor vil vaere tilgjengelig i ditt land. Kontakt ditt lokale slags- og servicekontor 
eller en autorisert st0tteleverand0r for informasjon om garantier som er tilgjengelige 
i ditt land. 
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Garantibeskrivelser 



Standard 3 ars begrenset maskinvaregaranti 
Forste ar pa stedet, 3 ars gratis utskifting av deler 

Pa stedet-service for hovedprosessorenheten, inkludert gratis deler og 
arbeid, levert av et HP Salgs- og servicekontor eller en autorisert 
stotteleverandor for HP, i garantiperiodens f0rstear. 

Gratis utskifting av deler for hovedprosessorenheten, levert av et HP 
Salgs- og servicekontor eller en autorisert stotteleverandor for HP, i hele 
den trearige produktgarantiperioden. 

For HP Kayak PC-arbeidsstasjoner 

Gratis utskifting av deler for produktets tastatur og mus, levert av et HP 
Salgs- og servicekontor eller en autorisert stotteleverandor for HP, i den 
treari ge produktgarantiperioden. 

HP Vectra- og Brio-PCer 

Gratis utskifting av deler for produktets tastatur og mus, levert av et HP 
Salgs- og servicekontor eller en autorisert stotteleverandor for H P, i det 
farstearet av produktgarantiperioden. 



5 ars begrenset maskinvaregaranti: 

5 ars gratis utskifting av deler 

Gratis utskifting av deler for hovedprosessorenhet, tastatur og mus, levert av et 
HP Salgs- og servicekontor eller en autorisert stotteleverandor for HP, i den 
femarige produktgarantiperioden. 

5 ars begrenset maskinvaregaranti: 
5 ars pa stedet-service 

Pa stedet-service for hovedprosessorenheten, inkludert gratis deler og arbeid, 
levert av et HP Salgs- og servicesenter eller en autorisert stotteleverandor for 
HP, i den femarige produktgarantiperioden. 

Gratis utskifting av deler for hovedprosessorenhet, tastatur og mus, levert av et 
HP Salgs- og servicekontor eller en autorisert stotteleverandor for HP, i den 
femarige produktgarantiperioden. 
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3 ars begrenset maskinvaregaranti: 
3 ar pa stedet-service 

Pa stedet-service for hovedprosessorenheten, inkludert gratis deler og arbeid, 
levert av et HP Salgs- og servicesenter eller en autorisert stotteleverandor for 
HP, i den trearige produktgarantiperioden. 

Gratis utskifting av deler for hovedprosessorenhet, tastatur og mus, levert av et 
HP Salgs- og servicekontor eller en autorisert stotteleverand0r for HP, i den 
trearige produktgarantiperioden. 

3 ars begrenset maskinvaregaranti: 
3 ars gratis utskifting av deler 

Gratis utskifting av deler for hovedprosessorenhet, tastatur og mus, levert av et 
HP Salgs- og servicekontor eller en autorisert stotteleverandor for HP, i den 
trearige produktgarantiperioden. 

3 ars begrenset maskinvaregaranti: 
3 ars retur for reparasj on -service 

Retur for reparasjon-service for hovedprosessorenheten, inkludert gratis deler 
og arbeid, levert av et HP Salgs- og servicekontor eller en autorisert 
st0tteleverandorfor HP, i den trearige produktgarantiperioden. 
Gratis utskifting av deler for hovedprosessorenhet, tastatur og mus, levert av et 
HP Salgs- og servicesenter eller en autorisert stotteleverand0r for HP, i den 
trearige produktgarantiperioden. 

1 ars begrenset maskinvaregaranti: 

1 ar pa stedet-service 

Pa stedet-service for hovedprosessorenheten, inkludert gratis deler og arbeid, 
levert av et HP Salgs- og servicesenter eller en autorisert stotteleverandor for 
HP representative, i den ettarige produktgarantiperioden. 
Gratis utskifting av deler for hovedprosessorenhet, tastatur og mus, levert av et 
HP Salgs- og servicekontor eller en autorisert st0tteleverand0r for HP, i den 
ettarige produktgarantiperioden. 

1 ars begrenset maskinvaregaranti: 

1 ars gratis utskifting av deler 

Gratis utskifting av deler for hovedprosessorenhet, tastatur og mus, levert av et 
HP Salgs- og servicekontor eller en autorisert stotteleverandor for HP, i den 
ettarige produktgarantiperioden. 

30 dagers begrenset maskinvaregaranti: 

30 dagers gratis utskifting av deler eller produktretur 

Gratis utskifting av deler eller retur av hele produktet, inkludert tastatur og mus, 
innen 30 dager etter kjopsdato, til den HP-autoriserte stotteleverandoren der 
produktet ble kjopt. Du kan bli bedt om a fremlegge bevis for kjopsdato. 
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HP Validerings- og servicealternativer 



Hvis HP mottar melding om en defekt i maskinvareproduktet innenfor produktets 
garanti periode, vil HP eller en utpekt part, etter egen vurdering og avhengig av 
garantiomfang: 

1 Reparere delene som viser seg a vaere defekte ELLER 

2 Skifte ut delene som viser seg a vaere defekte ELLER 

3 Gi deg, kunden, delen(e) som kreves for reparasjon. I slike tilfeller kan HP: 

• Gi deg trykte instruksjoner for hvordan delen(e) skal skiftes ut. 

• Gi gratis telefonassistanse for installering av erstatningskomponenten. 

• Forhandsbetale fraktkostander, toll og avgifter for erstatningsdeler som 
sendes til deg, samt eventuelle deler som HP ber deg returnere. Du vil bli 
fakturert for eventuelle defekte deler som ikke returneres slik HP har bedt 
om. 

HP forbeholder seg retten til a vurdere alle krav i forbindelse med defekte produkter 
eller komponenter f0r reparasjon eller utskifting av slike produkter eller 
komponenter. 

Fa garantiservice 

Kundens ansvar for HP kontaktes 

For du kontakter HP for a fa garantiservice for HP-produktet, ma du forberede deg 
ved a 

lese problemlosingsavnsittet i brukerhandboken 

kjore diagnoseprogramvaren (hvis den er installert i systemet) for a 

diagnostisere produktet og innhente informasjon som en stotteagent vil trenge 

forsoke a lose problemet ved hjelp av informasjonen som er tilgjengelig pa HPs 

websider: 

For HP Vectra-PCer http : / /www . hp . com/go/vectrasupport 

For HP BriO-PCer http: / /www .hp.com/go/briosupport 

For HP Kayak PC-arbeidsstasjoner http://www.hp.com/go/kayaksupport 

finne frem bevis for kjopsdato. Det kan du finne pa kvittering, faktura, e.l. 
sorge for a ha umiddelbar tilgang til det defekte produktet for mulig feilsoking 
online eller per telefon av en HP-serviceagent 
sikre all egen og konfidensiell informasjon og ha en prosedyre utenfor 
produktene for rekonstruksjon av tapte eller endrede filer, data eller 
programmer hvis pa stedet-service er tilgjengelig 
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H Ps telefonstottetjenester 

Gratistelefonstottefor maskinvareproduktet er tilgjengelig fra HP Customer Care- 
sentre (se side 15 for telefonnumre) i produktgarantiperioden pa folgende vilkar: 

Du kan be om hjelp til grunnleggende konfigurasjon, oppsett og problemlosing 

for maskinvareproduktet i det forste aret av produktgarantiperioden. 

Du kan be om garantistotte for H P-maskinvareproduktet i 

produktgarantiperioden. 

Du kan bli bedt om a legge frem bevis for kjopsdatoen for produktet som krever 
st0tte, slik at garantidekningen kan fastsettes. 

F0r HP sender en servicerepresentant eller en erstatningsdel, vil HP fors0ke a l0se 
problemet via telefon. 

HP Li fel i neTelephone Support er en avgiftsbasert tjeneste som er tilgjengelig for 
telefonassistanse som ikke dekkes av garantien for maskinvareproduktet, eller for 
assistanse utenfor garantiperioden for produktet. 

Du kan velge a fa samtalen belastet din ordinaere telefonregning basert pa pris per 
minutt, eller belaste ditt kredittkort (Visa, Mastercard or American Express) med et 
fast bel0p. 

Belastningen starter ETTER at du harfatt kontakt med en stottetekniker. Hvis det 
viser seg at problemet dekkes av maskinvaregarantien, belastes du ikke for samtalen. 

Ring ett av numrene som er oppfort nedenfor. 

Nummer Betalingsmetode Belastningstype 

1(900)555-1500 Belasets telefonregningen Avgift per minutt 

1 (800) 999-1148 Kredittkort Fast belop 

Ring ditt lokale HP Customer Care-senter (se side 15 for telefonnumre). 
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Fa pa stedet-service 

Hvis ditt produkt dekkes av en pa stedet-servicegaranti, ma du enten kontakte et HP 

Customer Care-senter, et HP Salgs- og servicekontor eller en autorisert 

stotteleverandor for HP. Du kan bli bedt om a fremlegge bevis for kjopsdato. 

Pa stedet-service som skyldes defekter i produkter fra andre leverandorer - uansett 

om de er i eller utenfor hovedprosessorenheten - vil bli belastet med standard reise- 

og arbeidskostnader. 

For pa stedet-service gj elder folgende: 

Du ma kontrollere at siste versjon av BIOS er installert i produktet. Du kan bli 
bedt om a installere siste versjon av BIOS for det sendes en representant fra et 
HP Salgs- og servicekontor eller autorisert stotteleverandor. 
Du ma kunne gi tilgang til produktet, tilstrekkelig med arbeidsplass og fasiliteter 
i rimelig avstand fra produktet, tilgang til og bruk av all informasjon og fasiliteter 
som HP anser som nodvendig, og driftsutstyr og rekvisita som du ville bruke ved 
normal drift. 

Du, eller en som representerer deg, ma vaere til stede hele tiden. Du ma angi om 
produktet blir brukt i et miljo som kan utgjore en potensiell helsefare for 
servicepersonellet. HP eller serviceforhandleren kan kreve at produktet 
vedlikeholdes av kundens personell under direkte veiledning av HP eller 
serviceforhandleren. 

Pa stedet-service for dette produktet er begrenset eller ikke tilgjengelig visse 
steder. I HP Excluded Travel Areas - som er omrader der geografiske hindringer, 
ikke vedlikeholdte veier eller utilstrekkelig offentlig transport hindrer 
rutinereiser - tilbys service etter avtale og til ekstra kostnader. 
Svartiden for pa stedet-service i et HP ServiceTravel Area er normalt neste 
arbeidsdag (ekskludert HP-fridager) for reisesonene 1-3 (omtrent 160 km fra 
HP-kontoret). Svartiden er 2 arbeidsdager for reisesone 4 og 5 (320 km), tre 
arbeidsdager for sone 6 (480 km) og etter avtale utenfor sone 6. 
Verdensdekkende informasjon om kundestottereiser er tilgjengelig fra alle HP 
Salgs- og servicekontorer. Svartiden for pa stedet-service kan endresfra 
standardvilkarene basert pa tilgjengelighet av ikke-lokale deler. 
Reisebegrensninger og svartider for autoriserte stotteleverandorer for HP, 
defineres av de deltakende stotteleverandorene. 
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Fa gratis utskifting av deler 

For gratis utskifting av deler ma du kontakte et HP Customer Care-senter, et HP 
Salgs- og servicekontor eller en deltakende autorisert stotteleverandor for HP. Du vil 
motta de nodvendige erstatningsdelen slik at du kan utfore reparasjonen selv. 
I tillegg gjelder folgende for gratis utskifting av deler: 

Hvis du kontakter et HP Customer Care-senter og skal motta en erstatningsdel, 
blir du ikkebelastet for samtalen. Hvis du blir bedt om a returnere hele 
produktet for reparasjon, far du de nodvendige delene gratis, men du blir 
fakturert for arbeidstiden som medgar til reparasjonen. 
HP forbeholder seg retten til a vurdere alle krav i forbindelse med defekte deler 
f0r det sendes erstatningsdeler. 

Du ma kontrollere at siste versjon av BIOS er installert i produktet. Du kan bli 
bedt om a installere siste versjon av BIOS for erstatningsdelene sendes til deg. 
HP kan gi deg trykte instruksjoner for hvordan de defekte delene skal skiftes ut. 
HP er ikke ansvarlig for og gir ingen garanti med hensyn til skader pa 
erstatningsdeler som skyldes feil installering av erstatningsdelene, eller 
reparasjon av det defekte produktet, utfort av deg eller en part du har utpekt. 
Derfor anbefaler HP at bare kvalifisert personell installerer erstatningsdelen 
eller reparerer produktet. 

Du vil bli fakturert for eventuelle ekstra erstatningsdeler som blir nodvendige 
som folge av feil installering av den opprinnelige erstatningsdelen, utfort av deg 
eller en part du har utpekt. 

Du vil bli fakturert for eventuelle defekte deler som ikke returneres til HP etter 
at HP har anmodet om retur. 

Fa retur for reparasjon-service 

Hvis du skal fa retur for reparasjon-service, ma du returnere produktet til et HP- 
reparasjonssenter eller en autorisert HP-stotteleverandor innenfor produktgaranti- 
perioden. Straks produktet er reparert, returneres det gratis til deg til adressen du 
angir. 

For retur for reparasjon-service gjelder folgende betingelser: 

Det anbefales a kjore HPs diagnoseprogramvare som leveres sammen med 

produktet, for produktet returneres for reparasjon. 

Du ma returnere hele produktet i en slik tilstand at det kan repareres. 

Retur for reparasjon-service er begrenset til bare reparasjon av maskinvarefeil. 

Returnerte produkter med feil som er forarsaket av produkter fra andre 

leverandorer - uansett om de er interne eller eksterne til 

systemprosessorenheten - vil bli belastet med standard reparasjonskostnader. 

Hvis det ikke blir funnet noen maskinvarefeil, vil du bli fakturert for servicen. 

Du kan ble bedt om a legge frem bevis pa kjopsdatoen for produktet for du far 

garantiservice 
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Fa returservice 

For returservice ma du kontakteHP elleren autorisert stotteleverandorfor HP innen 

30 dager etter kjopsdato. 

Du kan bli bedt om a forklare hvorfor du vil returnere produktet. 
Du kan ogsa bli bedt om a fremlegge bevis for produktets kjopsdato. 
H vis produktet ikke kan repareres, ma du returnere det defekte produktet til 
den autoriserte stotteleverandoren du kjopte produktet fra, for a fa erstattet 
produktet med et produkt uten defekter eller fa refundert kjopesummen. 
Hvis ikke annet er angitt eller skriftlig avtalt med HP, ma alle 
maskinvarekomponenter returneres for refusjon sammen med hele 
hovedprosessorenheten. 
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HP Begrenset programvaregaranti 



LES DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN N0YE F0R DU BEGYNNER A BRUKE 
DETTE UTSTYRET. DENNE HP BEGRENSET PROGRAMVAREGARANTI SKAL 
DEKKE PROGRAMVAREN SOM LEVERES TIL DEG, KUNDEN, SOM EN DEL AV 
HP-DATAMASKINPRODUKTET, INKLUDERT ALL OPERATIVSYSTEM- 
PROGRAMVARE. DEN GJ ELDER FORAN ALLE GARANTIVILKAR SOM IKKE ER 
FRA HP, OG SOM KAN FINN ES ONLINE ELLER I DOKUM E NTASJ ON ELLER 
ANNET MATERIALE I PRODUKTPAKKEN. 

Programvare fra HP 

Nitti dagers begrenset pramvaregaranti 

HP garanterer for en periode pa NITTI (90) DAGER fra leveringsdatoen at all 
forhandsinstallert H P-programvare utforer programinstruksjonene nar alle filer er 
riktig installert. HP garanterer ikke at programvaren ikke avbrytes eller er feilfri. I 
t i If el I e programvaren feiler i a utfore programinstruksjonene i lopet av garanti- 
perioden, vil HP leveretil Kunden feilfri programvare sammen med installerings- 
instruksjoner eller -hjelp. 

Utskiftbare medier (hvis levert) 

HP garanterer de utskiftbare mediene som dette produktet eventuelt er levert pa, 
mot materialfeil og konstruksjonsfeil ved normal bruk i en periode pa NITTI (90) 
DAGER fra leveringsdatoen. I tilfelle defekte medier i garantiperioden, skal kunden 
fa erstattet disse ved a returnere de defekte eksemplarene til HP. Dersom HP ikke er 
i stand til a gi kunden nye medier innen rimelig tid, skal kunden fa refundert det 
belopet som produktet kostet ved a returnere produktet til HP og fjerne alle kopier 
av programvareproduktet. 

Annen programvare 

All annen programvare dekkes av leverandorens garanti og ikkeav HPs garanti. 

Operativsystem 

HP garanterer i en periode pa ett ( 1) ar fra leveringsdatoen for installeringen og 
konfigureringen av den forhandsinstallerte versjonen av operativsystemet. HP 
garanterer ikke at programvaren ikke avbrytes eller er feilfri. I tilfelle programvaren 
feiler i a utfore programinstruksjonene i lopet av garantiperioden, vil HP levere til 
kunden feilfri programvare sammen med i nstal leri ngsinstru ksjoner eller -hjelp. 
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HPs serviceprosedyrer 

Hvis HP far melding om en defekt i et HP-programvareprodukt i l0pet av 
programvareprodukter.es garantiperiode, skal HP, etter egen vurdering og i samsvar 
med den angitte garantien: 

1 Hjelpetil med reinstalling av feilfri programvare ELLER 

2 Gi sluttbrukeren feilfri programvare sammen med trykte installeringsinstruk- 
sjoner. 

Reinstallering av medf0lgende eller forhandsinstallert programvare utf0rt av HP, 
eller en part utpekt av HP, dekkes ikke av HP-garantien. 

I tilfelle HP ikke kan erstatte programvaren innen rimelig tid, skal kunden fa 
refundert kjopesummen ved a returnere produktet og alle kopier. Hvis ikke annet er 
angitt eller skriftlig avtalt med HP, kan ikke medfolgende eller forhandsinstallert 
programvare returneres for refusion atskilt fra hele det medfolgende eller 
forhandsinstallerte systemet. 

Melding om garantikrav 

Kunden ma skriftlig informere HP om garantikrav ikke senere enn tretti (30) dager 
etter at garantiperioden er utl0pt. 

Begrensning av garantien 

HP gir ingen annen garanti.verken skriftlig eller muntlig, for dette produktet. Alle 
implisitte garantier om salgbarhet eller egnethet for bestemte formal, er begrenset til 
varigheten av denne skriftlige garantien pa 90 dager. Noen land tillater ikke 
begrensninger av hvor lenge en implisitt garanti gjelder, sa det er ikke sikkert at 
denne begrensningen eller utelukkelsen gjelder for deg. Denne garantien gir deg 
spesifikke juridiske rettigheter, og det er ogsa mulig at du har andre rettigheter. 

Begrensning av ansvar og rettigheter 

DE OVENNEVNTE RETTIGHETER ER KUN DE NS E NE STE RETTIGHETER. HP 
SKAL IKKE UNDER NOEN OMSTENDIGHET HOLDES ANSVARLIG FOR 
DIREKTE, INDIREKTE, SPESIELLE ELLER TILFELDIGE SKADER ELLER 
F0LGESKADER (INKLUDERT TAP AV FORTJ E NE STE ), VE RKE N BASERT PA 
GARANTI, KONTRAKT ELLERANDRE JURISKE TEORIER ELLER UTSAGN. Noen 
land tillater ikke utelukking eller begrensning av tilfeldigeskader eller folgeskader, sa 
det kan hende at begrensningen ovenfor ikke gjelder for deg. 

Fa garantiservice 

Du kan fa utfort garantiservice ved a henvende deg til et HP Customer Care-senter, 
et HP Salgs- og servicekontor eller en autorisert stotteleverandor for HP. 
KUN DETRANSAKSJ ONER I AUSTRALIA OG NEW ZEALAND: 
GARANTIBETINGELSENE I DETTE DOKUME NTET, UNNTATT I DEN GRAD DET 
ER LOVMESSIG TILLATT, UTELUKKER, BEGRENSER ELLER ENDRER IKKE, 
MEN KOMMER I TILLEGG TIL, DE LOVMESSIGE RETTIGHETENE SOM GJELDER 
SALGET AV DETTE PRODUKTET TIL DEG. 
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Internasjonal garanti 



Denne garantien utvides til a gjelde hele verden under visse betingelser for 
produkter som er kjopt fra HP eller en autorisert H P-forhandler, og som 
videresendes av opprinnelig kjoper enten for bruk av opprinnelig kjoper eller som en 
del av systemer som er integrert av opprinnelig kjoper. Nar det er tilgjengelig i landet 
der produktet brukes, leveres service pa samme mate som om produktet var kjopt i 
det landet. Service kan bare leveres i land produktet er utformet for bruk i. I tillegg 
kan standard svartid for service endres i samsvar med lokalt tilgjengelige deler. Hvis 
produktet normaltikkeselgesav HP i landet der det brukes, ma detkanskje 
returnerestil landet det blekjopti, for service. 

Kontakt ditt lokale HP Salgs- og servicekontor eller en autorisert stotteleverandor for 
H P hvis du onsker mer informasjon. 
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HP Ar 2000-garanti 



AR 2000-GARANTI for hp-produkter 

For alle betingelsene og begrensningene i garantien som er angitt under 
Informasjon om garantiomfang pa baksiden av denne veiledningen, garanterer 
HP at dette HP-produktet vil kunne behandle datodata noyaktig (inkludert, men ikke 
begrenset til, beregning, sammenlikning og sekvensiering) fra, til og mellom det 
tjuende og tjueforste arhundre, og arene 1999 og 2000, inkludert 
skuddarsberegninger, nar det brukes i henhold til produktdokumentasjonen som 
leveres av H P ( inkludert eventuelle instruksjoner for installering av oppdateringer og 
oppgraderinger), forutsatt at alle andre produkter (dvs. maskinvare, programvare, 
fastvare) som brukes sammen med et slikt HP-produkt, kan utveksle datodata med 
HP-produktet pa riktig mate. Ar 2000-garantien er gyldig til og med 31. januar 2001. 

FRASKRIVELSE AVANSVAR FOR PRODUKTER 
FRA ANDRE LEVERAND0RER 

Hewlett-Packard gir ingen representasjon el I er garanti med hensyn til Ar 2000- 
samsvar for produkter fra andre leverandorer, inkludert forhandsinstal lerte 
operativsystemer el I er applikasjoner. Kunden ma kontakte produsenten av 
programvaren direkte for a finne ut om det er nodvendig med til leggshand I inger av 
kunden for a sikre samsvar. 

MICROSOFT HAR ANGITT AT MANGE AV SELSKAPETS OPERATIVSYSTEMER 
OG APPLIKASJONER KREVER AT KUNDEN INSTALLERER 
PROGRAMVAREOPPDATE RINGER FOR SAMSVAR MED AR 2000 (Y2K) OG KAN 
KREVE FLERE OPPDATERINGER I FREMTIDEN. BEHOVET FOR SLIKE 
OPPDATERINGER GJ ELDER SANNSYNUGVIS OPE RATIVSYSTE M ET OG ANDRE 
MICROSOFT-APPLIKASJONER SOM LEVERES SAMMEN MED DETTE 
PRODUKTET. 

FOR MER INFORMASJON OM AR 2000 HE NSTILLE R VI TIL KUNDEN OM A 
KONTAKTE MICROSOFT PA TELEFON 1-888-MSFTY2K (I USA OG CANADA), ET 
LOKALT MICROSOFT-KONTOR (ALLE ANDRE LAND) ELLER BES0KE 
MICROSOFTS WEBSIDE www.microsoft.com/y2k. 
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HP Customer Care-sentre 



HP Customer Care-sentre kan hjelpe deg med a lose maskinvarerelaterte problemer 
med HP-produkter og, om nodvendig, iverksette riktige serviceprosedyrer. 

I USA er telefonstotte tilgjengelig dognet rundt, hele uken. E Hers er den tilgjengelig 
innenfor vanlig arbeidstid. 



Nord- og Latin-Amerika 



Land 


Telefonnummer 


Argentina 


(541) 778 8380 


Brasil 


(Oil) 829 6612 


Canada 


905-206-4663 


Chile 


800 360 999 


Mexico 


800 427 6684 


USA 


(970) 635-1000 


Venezuela 


800 47 888 (Caracas 207 8488) 



Stillehavsomradet av Asia 



Land 


Telefonnummer 


Australia 


+ 61 3 8877 8000 


Filippinene 


+ 63 (2) 867 3551 


Hong Kong 


800 96 7729 


India 


+ 91 11 682 6035 


Indonesia 


+ 62 (21) 350 3408 


Japan 


+ 81 3 3335 8333 



BeSOk HPS webside http://www. hp. com/ go/support og klikk pa Assistance for a 

finne oppdaterte telefonnumre eller land som ikke er oppfort her. 
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Land Telefonnummer 

Kina +86(0)10 6564 5959 

Korea + 82(2)3270 0700 

080 999 0700 (bare utenfor Seoul) 

Malaysia + 60 (3) 295 2566 

New Zealand + 64(9)356 6640 

Penang 1 300 88 00 28 

Singapore + 65 272 5300 

Taiwan +886(2)2717 0055 

Thailand + 66 (2) 661 4000 

Vietnam + 84 (0) 8 823 4530 

Europa, Midt-0sten og Afrika 

Land Telefonnummer 

Belgia Nederlandsk + 32 (0) 2 626 8806 

Fransk + 32 (0) 2 626 8807 

Danmark +45 39 29 4099 

Engelsk, internasjonalt + 44 (0)171 512 52 02 

Finland + 358 (0)203 47 288 

Frankrike + 33 (0)1 43 62 34 34 

Israel Tlf. + 972(0)9 9524848 

Faks + 972 (0)9 9524849 

Italia + 39 02 264 10350 



BeS0k HPS webside http://www.hp.com/go/support og klikk pa Assistance for a 

finne oppdaterte telefonnumre eller land som ikke er oppf0rt her. 
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Land 


Telefonnummer 


Nederland 


+ 31(0)20 606 8751 


Norge 


+ 47 22 11 6299 


Polen 


Tlf. +48 22 519 06 00 




Faks + 48 22 519 06 01 


Portugal 


+ 351(0)1 318 00 65 


Russiske foderasjon 


Tlf. + 7 095 916 98 21 




Faks + 7 095 916 98 35 


Spania 


+ 34 902 321 123 


Storbritannia 


+ 44 (0)870 608 30 03 


Sveits 


+ 41 (0)848 80 11 11 


Sverige 


+ 46 (0)8 619 2170 


Sor-Afrlka 


+ 27 (0)11 8061030 


Tyrkia 


+ 90 212 224 59 25 


Tyskland 


+ 49 (0)180 52 58 143 (24PF/min) 


0sterrike 


+ 43 (0) 7114 201080 



BeS0k HPS webside http://www.hp.com/go/support og klikk pa Assistance for a 

finne oppdaterte telefonnumre eller land som ikke er oppf0rt her. 
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Andre tjenester 



Tabellen nedenfor viser en oversikt over st0tte og tjenester som er 
tilgjengelige fra HP eller autoriserte forhandlere. 



Tjeneste 


Dekker 


Dekningsperiode 


Svartid 


Kostnad 


Nar 
tilgjengelig 


Kjopes fra 


Standard- 
garanti 


Deler og arbeid for HP- 
produkter: f0rste ar pa 
stedet deler og arbeid, 
andre og tredje ar bare 
deler. 


Tre ar fra 
leveringsdato. 


Neste arbeidsdag 
for pa stedet- 
service. 


Gratis. 


Fra kjopetids- 
punkt 


HP 


HP 

SupportPack 


Deler og arbeid for HP- 
produkter. 


Variabel 


Variabel 


Variabel 


Innen 30 dager 
fra levering 


Autorisert HP- 
forhandler 


HP Support 
Assistant 


CD-ROM som inneholder: 
Handbaker, teknisk 
informasjon og 
produktfunksjoner 


Utgis hvert kvartal 


l/T 


Arlig 

abonnement 


Narsom heist 


HP 


Elektroniske 
tjenester 


Teknisk informasjon, 
drivere, hjelpeprogrammer, 
verktoy og diagnostikk 


Narsom heist 


24 timers tilgang 


Gratis 


Narsom heist 


HP BBS, 

WWW, 

CompuServe, 

America 

Online. 


Teknisk 
telefonstotte 


Hjelp til grunnleggende 
systemoppsett, 
konfigurasjon, oppstart og 
maskinvarediagnostikk 


Forste ar (3 ar for 
maskinvare- 
diagnostikk) 


Vanlig arbeidstid 


Gratis 


Fra leverings- 
tidspunktet 


HP 


Lifeline- 
telefonstotte 


Hjelp til grunnleggende 
systemoppsett, 
konfigurasjon og oppstart 


Etter forste ar 


Vanlig arbeidstid 


Avgift per 
samtale, ingen 
tidsbegrens- 
ning 


Narsom heist 
etter f0rste ar 


HP 


HP Network 
Phone-in 
Support 


Avansert, ekstern teknisk 
st0tte for nettverksmiljper 
med flere leverandarer 


Arlig kontrakt 


Vanlig arbeidstid 
24 timer/7 dager- 
service ogsa 
tilgjengelig 


Arlig avgift 
eller 

minimums- 
avgift per 
hendelse 


Narsom heist 


Autorisert HP- 
forhandler 


Service- 
kontrakter 


Teknisk stptte 


Kundedefinert 


Etter behov 


Arlig avgift 
eller avgift per 
hendelse 


Narsom heist 


Forhandler 
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HPs hardvarugaranti 



Allmant 

HPs hardvarugaranti ger kunden uttryckliga garantirattigheter fran HP. I ovriga delar 
av den har guiden kan du lasa om vad garantin omfattar speci fi kt for din produkt. 
Villkoren kan dessutom skilja sig fran land till land eller om sarskilda avtal ingatts 
med H P. 

KONSUMENTTRANSAKTIONER I AUSTRALIEN OCH NYA ZEELAND: 
BEGRANSNINGAR OCH AVSTAN DSTAGAN DE N I DETTA DOKUMENT GALLER 
EJ OCH PAVERKAR EJ KONSUMENTENS LAGSTADGADE RATTIGHETER. 
VILLKOREN KAN VARA ANNORLUNDA I DET LAND DAR DU BOR.VAND DIG 
TILL ATERFORSALJAREN ELLERTILL HEWLETT-PACKARDS FORSALJ NINGS- 
ELLER SUPPORTKONTOR. 

Reparation och ersattning av hardvarudelar enligt garantin 
HPs hard vara 

HP garanterar under den garantitid som specificeras pa baksidan av denna guide att 
hardvara, till behor eller forbrukningsartiklar fran HP inte ar behaftade med material- 
eller til I verkn i n gsfel . HP garanterar emellertid inte oavbruten eller felfri funktion hos 
hardvara, till behor eller forbrukningsartiklar fran HP. 

Om HP under produktens garantitid inte inom rimlig tid kan reparera en defekt 
produkt enligt garantin, har kunden ratt till kompensation ( motsvarande produktens 
inkopspris) under forutsattning att produkten omedelbart returneras till 
aterforsaljaren eller motsvarande. Savida inte annat anges eller avtalas skriftligen 
med HP, maste samtliga hardvarudelar samt hela centralprocessorn returneras vid 
krav pa kompensation. 

Centralprocessorn (CPU), tangentbordet, musen och H P-ti llbehor inuti 
centralenheten— sasom bildskarmsadaptrar, datalagringsenheter och granssnitts- 
styrenheter— omfattas av denna garanti. 

HP-produkter utanfor systemenheten— sasom externa delsystem for datalagring, 
bildskarmar, skrivareoch bvrig kringutrustning— omfattas av de garantier som ar 
til I amp I i ga for dessa produkter. 

HPs programvara omfattas av den programvarugaranti som aterfinns pa sidan 11 i 
den har guiden. 

HP ti llhandahaller INTE support for denna produkt om den ar konfigurerad 
somen natverksserver. Vi rekommenderar att en server i produktserien HP 
NetServer anvands som natverksserver. 

Savida inte annat anges, och i den man inte annat anges enligt svensk lagstiftning, 
kan hardvaruprodukter innehalla rekonditionerade delar ( likvardiga nya) eller delar 
som kan ha varit till fa 1 1 i gt anvanda. HP kan reparera eller ersatta hardvaruprodukter 
( i) med produkter som ar likvardiga de reparerade eller ersatta produkterna men 
som kan ha anvants tidigare, eller ( ii) med produkter som kan innehalla ateranvanda 
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delar I i kvardiga nya eller delar som kan vara tillfalligt anvanda, eller ( iii) med 
produkter vars funktion ar likvardig funktionen hos en ursprungsprodukt som slutat 
tillverkas. 

Hard vara fran annan tillverkare an HP 

Hardvara eller komponenter fran annan tillverkare an HP som installerats foreeller 
efter kopet av HP-produkten kan omfattas av andra garantivil I kor an den HP-produkt 
dar de ar installerade. 

Alia produkter eller kringenheter fran annan tillverkare an HP som sitter utanfor 
centralprocessorn— sasom externa delsystem for lagring, bildskarmar, skrivare och 
ovrig kringutrustning— omfattas av de garantivillkor som ar tillampliga for dessa 
produkter. 

Inkopsbevis och garantitid 

For att kunden ska erhalla service eller support for en hardvaruprodukt under den 
garantitid som anges pa baksidan av denna guide, kan han eller hon bli ombedd att 
styrka inkopsdatum for produkten for faststallande av garantitidens borjan. Om 
inkopsbevis inte kan uppvisas, utgor tillverkningsdatum (angivet pa produkten) 
garantitidens startdatum. 

Undantag 

Garantin gal I er inte defekter som uppstatt till foljd av (a) felaktigt eller olampligt 
underhall eller d:o kalibrering, ( b) programvara, granssnitt, delar eller till behor fran 
annan tillverkare an HP, (c) reparation, underhall eller felaktig anvandning av icke 
auktoriserad personal, (d) drift utanfor angivna driftspecifikationer for produkten, 
(e) felaktig forberedelse eller d:o underhall av installationsplatsen, (f) datorvirus 
eller (g) bvriga undantag som kan vara uttryckligen angivna i dessa garantivillkor. 

Begransningar av underfdrstadda garantier 

HARMED BEGRANSAS ALLA UNDERFORSTADDA GARANTIER FRAN 
TILLVERKARE N FOR SALJ BARHET ELLER LAMPLIGHET FOR ETT VISST 
AndamAl, SAMT ANDRA UNDERFORSTADDA GARANTIER, TILL DE 
UTTRYCKLIGA GARANTIVILLKOR SOM AR ANGIVNA OVAN. 

Kompensation 

INOM RAMEN FOR GALLANDE LAGSTIFTNING KAN KUNDEN ENDAST FA DEN 
KOMPPENSATION SOM BESKRIVS OVAN. FORUTOM VAD SOM ANGES OVAN 
KAN HP ALDRIG GORAS ANSVARIGT FOR DATAFORLUSTE R, DIREKTA, 
IN DIKREKTA, SPECIE LLA E LLE R TILLFALLIGA SKADOR ELLER FOLJ DSKADOR 
(INKLUSIVE FORLORAD VINST) OAVSETT OM GARANTI, KONTRAKT ELLER 
ANDRAJURIDISKA OMSTAN DIGH ETE R ABE ROPAS. 
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HPs garantioptioner for hardvara 



DESSA GARANTIOPTIONER FOR HP-HARDVARA AR SPECIFIKA FOR DEN HP-HARDVARA 
SOM DU KOPT. DE KOMPLETTERAR DEN ALLMANNA HARDVARU- OCH PROGRAM- 
VARUGARANTIN SOM DU FINNER I DEN HAR GUIDEN OCH GALLER FORE DE 
EVE NTU ELLA GARANTIVI LLKOR SOM KAN FINNAS ONLINE ELLER I NAGOT DOKUMENT 
ELLER ANNAT MATERIEL SOM INGAR I PRODU KTPAKETET. 



Optioner 


Garantins omf attning 


Standard 


3 ars begransad hardvarugaranti: Pa-plats-service under forsta aret, 
3 ars byte av hardvarudelar kostnadsfritt, 




5 ars begransad hardvarugaranti: 5 ars byte av hardvarudelar kostnadsfritt 




5 ars begransad hardvarugaranti: 5 ars pa-plats-service 




3 ars begransad hardvarugaranti: 3 ars pa-plats-service 


O/ncp 


3 ars begransad hardvarugaranti: 3 ars byte av hardvarudelar kostnadsfritt 


3 ars begransad hardvarugaranti: 3 ars returservice 




1 ars begransad hardvarugaranti: 1 ars pa-plats-service 




1 ars begransad hardvarugaranti: 1 ars byte av hardvarudelar kostnadsfritt 




30 dagars begransad hardvarugaranti: Byte av hardvarudelar kostnadsfritt eller 
returservice 



HP garanterar att denna hardvaruprodukt inte ar behaftad med material- eller 
tillverkningsfel, antingen enligt standardgaranti ns eller en (1) av de ovriga 
garantioptionernas villkor, fr o m leveransdatumet. Om du vill faststalla eller 
verifiera garantins omfattning for din specifika produkt, se Information om 
garantins omfattning pa baksidan av den har guiden. 

Varken HP eller dess foretradare garanterar att samtliga ovannamnda garanti- 
optioner kommer att vara tillgangliga i ditt land. Vand dig till HPs lokala forsaljnings- 
och servicekontor eller HPs auktoriserade supportleverantor for att ta reda pa vad 
som galler for dig. 
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Beskrivningar av garantivillkor 



3 ars begransad standardgaranti for hardvara 

Pa-plats-service forsta a ret, 3 ars byte av 
hardvarudelar utan extra kostnad 

Pa-plats-service for den centrala processorenheten, inklusive arbete och 
byte av hardvarudelar utan extra kostnad, utford pa HPs forsaljnings- 
och servicecenter eller aven avHP auktoriserad supportleverantor, 
under det forsta aretav produktgarantitiden. 

Byte av hardvarudelar for den centrala processorenheten utan extra 
kostnad, utfort pa HPs forsaljnings- och servicecenter eller av en av HP 
auktoriserad supportleverantor, under den treariga produktgaranti- 
tiden. 

For HP Kayak PC Workstations 

Byte av hardvarudelar for produktens tangentbord och mus utan extra 
kostnad, utfort pa HPs forsaljnings- och servicecenter eller aven av HP 
auktoriserad supportleverantor, under den treariga produktgaranti- 
tiden. 

HP Vectra & Brio PC 

Byte av hardvarudelar for produktens tangentbord och mus utan extra 
kostnad, utfort pa HPs forsaljnings- och servicecenter eller aven av HP 
auktoriserad supportleverantor, under det forsta aret av produktgaranti- 
tiden. 



5 ars begransad hardvarugaranti: 

5 ars byteav hardvarudelar utan extra kostnad 

• Byte av hardvarudelar utan extra kostnad, inklusive centralprocessor, 
tangentbord och mus, utfort pa HPs forsaljnings- och servicecenter eller aven av 
HP auktoriserad supportleverantor, under den femariga produktgarantitiden. 

5 ars begransad hardvarugaranti: 
5 ars pa -plats-service 

Pa-plats-service for den centrala processorenheten, inklusive arbete och byte av 
hardvarudelar, utford pa HPs forsaljnings- och servicecenter eller av en av HP 
auktoriserad supportleverantor, under den femariga produktgarantitiden. 

• Byte av hardvarudelar utan extra kostnad, inklusive centralprocessor, 
tangentbord och mus, utfort pa HPs forsaljnings- och servicecenter eller av en av 
HP auktoriserad supportleverantor, under den femariga produktgarantitiden. 
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3 ars begransad hardvarugaranti: 
3 ars pa-plats-service 

Pa-plats-service for den centrala processorenheten, inklusive arbete och byte av 
hardvarudelar, utford pa HPs forsaljnings- och servicecenter eller av en av HP 
auktoriserad supportleverantor, under den treariga produktgarantitiden. 

• Byte av hardvarudelar utan extra kostnad, inklusive centralprocessor, 
tangentbord och mus, utfdrt pa HPs forsaljnings- och servicecenter eller av en av 
HP auktoriserad supportleverantor, under den treariga produktgarantitiden. 

3 ars begransad hardvarugaranti: 

3 ars byte a v hardvarudelar utan extra kostnad 

• Byte av hardvarudelar utan extra kostnad, inklusive centralprocessor, 
tangentbord och mus, utfdrt pa HPs forsaljnings- och servicecenter eller av en av 
HP auktoriserad supportleverantor, under den treariga produktgarantitiden. 

3 ars begransad hardvarugaranti: 
3 ars returservice 

Returservice for den centrala processorenheten, inklusive arbete och byte av 
hardvarudelar, utford pa HPs forsaljnings- och servicecenter eller av en av HP 
auktoriserad supportleverantor, under den treariga produktgarantitiden. 
Byte av hardvarudelar for den centrala processorenheten, tangentbord och mus 
utfdrt pa HPs forsaljnings- och servicecenter eller av en av HP auktoriserad 
supportleverantor, under den treariga produktgarantitiden. 

1 ars begransad hardvarugaranti: 

1 ars pa -plats-service 

Pa-plats-service for den centrala processorenheten, inklusive arbete och byte av 
hardvarudelar, utford pa HPs forsaljnings- och servicecenter eller av en av HP 
auktoriserad supportleverantor, under den ettariga produktgarantitiden. 

• Byte av hardvarudelar utan extra kostnad, inklusive centralprocessor, 
tangentbord och mus, utfdrt pa HPs forsaljnings- och servicecenter eller av en av 
HP auktoriserad supportleverantor, under den ettariga produktgarantitiden. 

1 ars begransad hardvarugaranti: 

1 ars byte av hardvarudelar utan extra kostnad 

• Byte av hardvarudelar utan extra kostnad, inklusive centralprocessor, 
tangentbord och mus, utfdrt pa HPs forsaljnings- och servicecenter eller av en av 
HP auktoriserad supportleverantor, under den ettariga produktgarantitiden. 

30 dagars begransad hardvarugaranti: 

30 dagars kostnadsfritt byte av hardvarudelar eller returservice 

Byte av hardvarudelar utan extra kostnad eller retur av hela produkten, 
inklusive tangentbord och mus, inom 30 dagar fran inkdpsdatumet, till den av 
HP auktoriserade supportleverantor som produkten kdpts fran. Du kan bli 
ombedd att styrka inkdpsdatumet. 
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HPs garantivalidering och serviceoptioner 

Om en defekt i en hardvaruprodukt fran HP anmals till HP fore garantitidens utgang, 
kan HP eller dess stallfbretradare efter eget val och beroende pa de specifika 
garantivil I koren : 

1 Reparera de delar som visar sig vara defekta ELLER 

2 Byta ut de delar som visar sig vara defekta ELLER 

3 Fbrse dig, dvs slutanvandaren, med den eller de reservdelar som kravs for att 
reparera produkten. I detta fall kan HP: 

• Forse dig med skriftliga anvisningar for hur du byter ut den eller de defekta 
delarna. 

• Ge telefonassistans med att installera utbytesdelarna utan extra kostnad. 

• Skicka utbytesdelar till dig med betalda leveranskostnader, tullavgifter och 
skatter samt aven sta for kostnaderna for de delar som HP vill att du 
returnerar. Om du inte returnerar de eventuella defekta delarna pa HPs 
begaran kommer du att debiteras en kostnad for dessa. 

HP fbrbehaller sig ratten att kontrollera alia garantiansprak angaende defekta 
produkter eller komponenter innan man reparerar eller ersatter dessa produkter 
eller komponenter. 

Att erhalla garantiservice 

Vad du maste gora innan du kontaktar HP 

Innan du kontaktar HP for att fa garantiservice for en HP-produkt ber vi dig gora 
foljande: 

Las felsokningsavsnittet i anvandarhandboken. 

Kor diagnosprogrammet (om ett sadant ar installerat i ditt system) for att 
diagnostisera produkten och erhalla information som supportteknikern kan 
komma att fraga efter. 

Utforfelsokning avsystemet med hjalp avden supportinformation somdu finner 
pa HPs supportwebbplatser: 

For HP Vectra PC http : / /www . hp . com/go /vectrasupport 

For HP Brio PC http: //www .hp.com/go/briosupport 

For HP Kayak PC Workstations http://www.hp.com/go/kayaksupport 

Setill att du kan styrka inkbpsdatumet (anges pa kvittot, fakturan el dyl). 
Se till att ha direkt tillgang till den defekta produkten vid eventuell felsokning 
online eller per telefon utfbrd av HPs servicetekniker. 
Skydda all konfidentiell information och uppratthall rutiner for rekonstruktion 
av forlorade eller forandrade filer, data eller program, skilt fran produkten om 
pa-plats-service tillampas. 
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HPs telefonsupport 

Du kan fa kostnadsfri telefonsupport for din hardvaruprodukt fran HP Customer 
Care Centers ( pa sidan 15 finner du en lista over telefonnummer) under garantitiden 
enligt foljande villkor: 

Du kan fa support avseende grundlaggande konfiguration, installation och 
felsokning av din hardvaruprodukt under det forsta aret av produktgarantitiden. 
Du kan fa garantisupport for din HP-hardvaruprodukt under produktgaranti- 
tiden. 

Du kan bli anmodad att styka kopdatumet for den produkt som kraver support i 
syfte att faststalla garantins giltighet. 

Obs! Innan HP skickar en servicetekniker eller en utbytesdel kommer man att fbrsbka 

Ibsa problemet per telefon. 



Via HP Lifelinetelefonsupport, en avgiftsbelagd tjanst, kan du fa telefonassistans 
nar garantin inte tacker din hardvaruprodukt eller nar garantitiden gatt ut. 

Ditt samtal kan antingen betalas via telefonrakningen till minuttaxa eller via ditt 
kreditkort (Visa, Mastercard eller American Express) till fast avgift. 

Samtalstiden bbrjar debiteras FORST da du kommit i kontakt med en 
supporttekniker. Om det visar sig att problemet tacks av HPs hardvarugaranti 
debiteras ingen kostnad. 

USA Ring nagot av foljande nummer beroende pa vilken betalningsmetod du foredrar. 

Nummer Betalningsmetod Typavtaxa 

1 (900) 555-1500 Debiteras telefonrakningen Minuttaxa 

1 (800) 999-1148 Debiteras kreditkortet Fast avgift 

Ovriga varlden Ring ditt lokala HP Customer Care Center (pa sidan 15 finner du en lista over 
telefonnummer) . 
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Att erhalla pa-plats-service 

Om produkten omfattas av pa-plats-service maste du antingen kontakta ett HP 
Customer Care Center, ett av HPs forsaljnings- och servicekontor eller en av HP 
auktoriserad supportleverantor som tillhandahaller sadan service. Du kan bli ombedd 
att styrka produktens inkopsdatum. 

Pa-plats-service som blivit nodvandig pa grund av defekter i produkter fran annan 

tillverkare an HP— saval inuti som utanfor den centrala processorenheten— 

debiteras for resor och arbete per incident enligt gangse taxa. 

Foljande galler for pa-plats-service: 

Du maste verifiera att den senaste BlOS-versionen ar installerad i produkten. Du 
kan bli ombedd att installera den senaste BlOS-versionen innan en 
servicetekniker fran HP eller en avHP auktoriserad supportleverantor utfbr 
servicen. 

Du maste tillhandahalla foljande: till gang till produkten, lampliga arbetsytor och 
utrymmen inom rimligt avstand fran produkten, till gang till all information och 
de hjalpmedel som HP anser vara nodvandiga for att service av produkten ska 
kunna genomforas samt till behor och forbrukningsartiklar som normalt anvands 
vid drift. 

Du, eller en representant for dig, ska stand igt vara narvarande nar pa-plats- 
servicen utfbrs. Du ar skyldig att informera servicepersonalen om produkten 
anvands i en miljb som kan utgora en halsorisk. HP eller aterforsaljaren kan 
krava att service av produkten utfbrs av kundens egen personal under 
overinseende av HP eller aterforsaljaren. 

Pa-plats-service av produkten ar begransad eller ej tillganglig i vissa omraden. I 
alltfor svarframkomliga omraden — dar geografiska hinder, oframkomliga vagar 
eller olampliga allmanna kommunikationer forhindrar normalt resande — 
till h and ah al I s service enligt overenskommelse till extra kostnad. 
Reparationstiden for pa-plats-service inom HPs resezon 1-3 ar normalt nasta 
vardag (160 km fran narmsta HP-kontor), tva vardagar for zon 4 och 5 (320 km) 
och tre vardagar for zon 6 (480 km). Resor utanfor zon 6 fbljer en i forvag gjord 
overenskommelse. Information angaende detta kan erhallas fran nagot av HPs 
forsaljnings- och servicekontor. Reparationstiden for pa-plats-service kan avvika 
fran standardtiderna om erforderliga hardvarudelar inte ar till gangl iga lokalt. 
Reserestriktioner och reparationstider for service utfbrd av HPs auktoriserade 
supportleverantorer faststalls av berbrd leverantor. 
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Att erhalla byte av hardvarudelar kostnadsfritt 

For att erhalla service med kostnadsfria utbytesdelar maste du vanda dig till ett HP 
Customer Care Center, ett av HPs forsaljnings- och servicekontor eller en av HP 
auktoriserad supportleverantor som tillhandahaller denna service. De nodvandiga 
delarna kommer att skickas till dig sa att du sjalv kan utfora reparationerna. 
Dessutom galler foljande: 

Om du vander dig till ett HP Customer Care Center och dar erbjuds en 
utbytesdel, debiteras du inte for samtalet. Om du ombeds att returnera hela 
produktpaketet for reparation, kommer du att fa de nodvandiga utbytesdelarna 
utan kostnad. E mellertid debiteras du for sjalva reparationsarbetet. 
HP forbehaller sig ratten att bedoma kundens ansprak vid defekta hardvarudelar 
fore leverans av utbytesdelar. 

Du maste verifiera att den senaste BlOS-versionen ar installerad i produkten, 
och kan bli ombedd att installera den senaste versionen av BIOS innan en 
kostnadsfri ersattningsdel skickas till dig. 

HP kan komma att forse dig med skriftliga anvisningar sa att du sjalv kan byta ut 
den eller de defekta delarna. 

Garantin omfattar inte skador pa utbytesdelar eller hardvaruprodukter som 
uppstatt pa grund av felaktig installation av utbytesdelar eller reparation aven 
defekta produkt utfbrd av dig eller din representant. HP rekommenderar darfor 
att endast en auktoriserad datorservicetekniker installerar utbytesdelen/ 
reparerar hardvaruprodukten. 

Du debiteras for alia extra utbytesdelar som kravs till foljd av felaktig installation 

av ursprungliga utbytesdelar utford av dig eller din representant. 

Du debiteras for alia defekta delar som inte returneras trots begaran fran HP. 

Att erhalla returservice 

Nar returservice tillampas, maste produkten returneras till ett HP-reparationscenter 
eller en av HP auktoriserad supportleverantor inom produktens garantitid. Nar 
produkten har reparerats returneras den kostnadsfritt till den adress kunden uppger. 
Foljande villkor galler for returservice: 

Kunden bbr kbra det medfoljande HP-diagnostikprogrammet innan denne 

returnerar produkten for reparationsservice. 

Kunden maste returnera hela produkten i godtagbart och reparerbart skick. 
Returservicen ar begransad till reparation av hardvarufel. 
Fel i returnerade produkter som orsakats av icke-HP-produkter, saval utanfor 
som i systemets processorenhet, faktureras enligt gangse taxa med debitering 
per incident. 

Om ett hardvarufel inte kan hittas, debiteras kunden for den utforda servicen. 
Kunden kan bli ombedd att uppvisa inkopsbevis for produkten innan 
garantiservice utfors. 
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Att erhalla produktreturservice 

For att fa produktreturservice maste du kontakta HP eller en av HP auktoriserad 
supportleverantor inom 30 dagar fran inkopsdatumet. 

Du kan bli anmodad att motivera skalet for returen av produkten. 

Du kan aven bli ombedd att styrka inkopsdatumet. 

Om produkten inte gar att reparera maste du returnera den defekta produkten 
till den av HP auktoriserade supportleverantor fran vilken du kopt produkten for 
att fa den utbytt mot en felfri produkt eller erhalla kompensation. 
Savida inget annat overenskommits eller avtalats skriftligen med HP maste alia 
hardvarudelar returneras tillsammans med hela den centrala processorenheten 
for att kompensation ska kunna erhallas. 
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HPs garantivillkor for programvara 



LAS NOGA IGENOM DESSA GARANTIVILLKOR INNAN DU BORJAR ANVANDA 
UTRUSTNINGEN. D E N N A PROGRAM VARUGARANTI OMFATTAR PROGRAMVARA 
SOM LEVERERASTILL KUNDEN SOM EN DEL AV HP:S DATORPRODUKT, 
INKLUSIVE EVENTUELL OP ERATIVSYSTEM PROGRAMVARA. DEN GALLER 
FORE ALLA ANDRA GARANTIBESTAMMELSER SOM EJ UTFARDATS AV HP OCH 
SOM KAN FOREKOMMA ONLINE ELLER I OVRIG DOKUMENTATION ELLER 
ANNAT MATERIEL SOM MEDFOLJER DATORPRODUKTE N. 

HP-programvara 

Nittio dagars begransad programvarugaranti 

HP ger NITTIO (90) DAGARS garanti fr o m leveransdatumetfbr att all forinstallerad 
HP-programvara kommer att exekvera sina programinstruktionser nar alia filer ar 
korrekt installerade. HP garanterar ej att programmet fungerar utan avbrott eller ar 
felfritt. I handelse av att programvaran misslyckas med att exekvera programinstruk- 
tionerna under garantitiden kommer H P att fbrse kunden med korrekt programvara 
samt anvisningar for ominstallering eller assistans. 

Uttagbara media (om sadana medfoljer) 

HP garanterar att de uttagbara medierna, om sadana medfoljer, pa vilka denna 
produkt har spelats in inte ar behaftade med material- eller tillverkningsfel i NITTIO 
(90) DAGAR fran leveransdatum. Om medierna visar sig vara defekta under 
garantitiden har kunden ratt att returnera dem till HP och fa nya. Om HP inte kan 
ersatta medierna inom rimlig tid, har kunden ratt till en kompensation motsvarande 
inkbpspriset och ska da returnera produkten och fbrstbra alia kopior av 
programvaruprodukten pa icke uttagbara medier. 

Programvara fran andra leverantorer 

All icke-HP-programvara atfoljs av en garanti fran programvaruleverantoren. Ingen 
garanti fran HP galler. 

Operativsystemet 

HP ger ett ( 1) ars garanti for instal lationen och konfigurationen av den 
fori nstal lerade versionen av operativsystemet, raknatfran leveransdatumet. HP 
garanterar inte att programvaran fungerar utan avbrott eller ar felfri. I handelse av 
att programvaran misslyckas med att exekvera programinstruktionerna under 
garantitiden kommer H P att fbrse kunden med korrekt programvara samt 
anvisningar for ominstallering eller assistans. 
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HPs servicerutiner 

Om en defekt i en HP-programvaruprodukt anmals till HP fore garantitidens utgang, 
kan HP efter eget val och beroende pa de specifika garantivillkoren: 

1 Assistera vid ominstalleringen av den korrekta programvaran ELLER 

2 Fbrse slutanvandaren med korrekt programvara tillsammans med skriftliga 
anvisningar for ominstallering. 

Ominstal lation av den medfbljande eller fori nstal lerade programvaran utfbrd av HP 
eller en HP-representant omfattas inte av garantin. 

Om HP inte kan ersatta programvaran inom rimlig tid, har kunden ratt till 
kompensation motsvarande inkbpspriset. Produkten, inklusive samtliga kopior, ska 
da returneras till HP. Savida inte annat anges eller avtalats skriftligen med HP, kan 
medfbljande eller fbrinstallerad programvara inte returneras for erhallande av 
kompensation atskilt fran returen av hela det medfbljande eller fbrinstallerade 
systemet. 

Garantiansprak 

Kunden maste skriftligen meddela HP om eventuella garantiansprak senast trettio 
(30) dagar efter garantitidens utgang. 

Begransningar i garantin 

HP lamnar inga andra uttryckliga garantier, varken skriftliga eller muntliga, for denna 
produkt. Eventuella underfbrstadda garantier for saljbarhet eller lamplighet ar 
begransade till den nittiodagarsperiod som denna skriftliga garanti galler. I vissa 
stater eller lander ar det fbrbjudet att tidsbegransa underfbrstadda garantier. Darfbr 
galler kanske ovanstaende begransning inte dig. Denna garanti ger dig specifika 
lagstadgade rattigheter och du kanske ocksa har andra rattigheter beroende pa i 
vilket land du bor. 

Begransningar av ansvar och ersattningsskyldighet 

KUNDEN KAN ENDAST FA DEN KOMPENSATION SOM BESKRIVS OVAN. 
FORUTOM VAD SOM ANGES OVAN KAN HP ALDRIG GORAS ANSVARIGT FOR 
DATAFORLUSTER, DIREKTA, INDIREKTA, SPECIELLA E LLE R TILLFALLIGA 
SKADOR ELLER FOLJ DSKADOR (INKLUSIVE FORLORAD VINST) OAVSETT OM 
GARANTI, KONTRAKT E LLE R AN DRA J URIDISKA OMSTANDIGHETER 
ABEROPAS. I vissa stater och lander ar det fbrbjudet att tidsbegransa 
underfbrstadda garantier. Darfbr galler kanske inte ovanstaende begransning dig. 

Att erhalla garantiservice 

Garantiservice kan erhallas fran ett HP Customer Care Center, ett av HPs 
fbrsaljnings- och servicekontor eller en av HP auktoriserad supportleverantbr. 
KONSUMENTTRANSAKTIONER I AUSTRALIEN OCH NYA ZEELAND: 
BEGRANSNINGAR OCH AVSTANDSTAGANDEN I DETTA DOKUMENT GALLER 
EJ OCH PAVERKAR EJ KONSUMENTENS LAGSTADGADE RATTIGHETER. 
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Global garanti 



Denna garanti galler under vissa fbrhallanden i hela varlden for produkter som 
inkopts fran HP eller en av HP auktoriserad aterforsaljare och som flyttas av den 
ursprunglige koparen, antingen for att anvandas av denne eller for att utgora en 
tillfallig del i ett system som integrerats av denne. Fdrutsatt att servicen ar tillganglig 
i det land dar produkten ska anvandas, till h an dah al I s den enligt samma villkor som 
om produkten kopts i detta land. Servicen till h and ah al I s endast i lander dar 
produkten aravsedd att anvandas. Standardsvarstiden vid garantitiden kan avvika 
om berorda hardvarudelar inte ar till gangl iga lokalt. Om produkten normalt inte 
saljsav HP i det land dar den ska anvandas, masteden returnerastill 
i n kopsl a n d et f or ser vi ce. 

Du kan fa mer information fran HPs lokala forsaljnings- och servicekontor eller en av 
HP auktoriserad supportleverantor. 
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Hewlett-Packards ar 2000-garanti 



AR 2000-GARANTI for hp-produkter 

I enlighet med alia villkor och begransningar i den garanti som specificeras under 
Information om garantins omfattning pa baksidan av denna guide, garanterar 
HP att denna HP-produkt pa korrekt satt kommer att kunna bearbeta datum- 
information (vilket inkluderar men inte ar begransat till berakning, jamforelse och 
hantering av ordningsfoljd) fran, till och mellan 1900- och 2000-talet, inklusive 
berakningar med skottar, nar den anvands enligt anvisningarna i den produkt- 
doku mentation som t i 1 1 h an dahal I s av HP ( inklusive eventuella instruktioner for 
installation av programrattelser och uppgraderingar), under forutsattning att alia 
andra produkter (t ex hardvara, programvara, fast programvara) som anvands i 
kombination med HP-produkten(-erna) utbyter datuminformation pa korrekt satt 
med denna (dessa) . Ar 2000-garantin galler till och med den 31 januari 2001. 



AVSAGELSE AVANSVAR FOR ICKE-HP- 
PRODUKTER 

Hewlett-Packard patar sig inget ansvar eller utfaster nagon garanti avseende ar 2000- 
sakerheten hos icke-HP-produkter inklusive forinstallerade operativsystem och 
tillampningsprogram. Kunden bor kontakta programtillverkaren direkt for att ta reda 
pa om nagra ytterligare atgarder kravs for att produkten ska bli ar 2000-saker. 

MICROSOFT HAR MEDDELAT ATT DET FOR MANGA AV DESS OPERATIV- 
SYSTEMSPRODUKTER OCH TILLAMPNINGSPROGRAM KOMMER ATT KRAVAS 
ATT KUNDEN INSTALLERAR PROGRAMRATTELSER INFOR AR 2000 (Y2K) OCH 
ATT DET KAN KOMMA ATT KRAVAS YTTE RLIGARE RATTELSER I FRAMTIDEN. 
SADANA RATTELSER KOMMER MED STORSTA SANNOLIKHET ATT krAvas 
FOR DEN OP E RATI VSYSTE M PROG RAM VARA OCH DE MICROSOFT-TILLAMP- 
NINGAR SOM LEVERERAS MED DENNA PRODUKT. 

FOR VIDARE INFORMATION BETRAFFANDE AR 2000 OMBEDS KUNDEN ATT 
KONTAKTA SITT LOKALA MICROSOFT-KONTOR ELLER BESOKA MICROSOFTS 
WE B B P LATS PA www . microsoft . com/y2k. 
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HP Customer Care Center 



Pa ditt HP Customer Care Center hjalper man dig att losa hardvaruproblem 
relaterade till HP-produkter och, om sa erfordras, satta in lampliga serviceatgarder. 

I USA ar telefonsupport tillganglig dygnet runt alia veckodagar. 
I ovriga delar av varlden ar den tillganglig under kontorstid. 

Nord- och Latinamerika 



Land 


Telefonnummer 


Argentina 


(541) 778 8380 


Brasilien 


(Oil) 829 6612 


Kanada 


905-206-4663 


Chile 


800 360 999 


Mexiko 


800 427 6684 


USA 


(970) 635-1000 


Venezuela 


800 47 888 (Caracas 207 



Asien/Stillahavsomradet 



Land 


Telefonnummer 


Australien 


+ 61 3 8877 8000 


Kina 


+ 86 (0) 10 6564 5959 


Hongkong 


800 96 7729 


Indien 


+ 91 11 682 6035 


Indonesien 


+ 62 (21) 350 3408 


J apan 


+ 81 3 3335 8333 



De aktuellaste telefonnumren samt nummer till lander som inte listas har finner du 
om du gar till HPs webbplats pa adressen http://www.hp.com/go/support och 

klickar pa Assistance. 
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Land 
Korea 

Malaysia 

Penang 

Nya Zeeland 

Filippinerna 

Singapore 

Taiwan 

Thailand 

Vietnam 



Telefonnummer 

+ 82 (2) 3270 0700 

080 999 0700 (bara utanfor Seoul) 

+ 60 (3) 295 2566 

1 300 88 00 28 

+ 64 (9)356 6640 

+ 63 (2) 867 3551 

+ 65 272 5300 

+ 886(2) 2717 0055 

+ 66 (2) 661 4000 

+ 84 (0) 8 823 4530 



Europa, Mellanostern och Afrika 



Land 

Australien 

Belgien 

Danmark 

Internationellt (engelska) 

Finland 

Frankrike 

Tyskland 



Telefonnummer 

+ 43 (0) 7114 201080 

Nederlandska + 32 (0) 2 626 8806 
Franska + 32 (0) 2 626 8807 

+ 45 39 29 4099 

+ 44 (0)171 512 52 02 

+ 358(0)203 47 288 

+ 33 (0)1 43 62 34 34 

+ 49 (0)180 52 58 143 (24PF/min) 



De aktuellaste telefonnumren samt nummer till lander som inte listas har finner du 
om du gar till HPs webbplats pa adressen http://www.hp.com/go/support och 

klickar pa Assistance. 
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Land Telefonnummer 

Israel Tel. +972 (0)9 9524848 

Fax. +972(0)9 9524849 



Italien 


+ 39 02 264 10350 


Nederlanderna 


+ 31(0)20 606 8751 


Norge 


+ 47 22 11 6299 


Polen 


Tel, +48 22 519 06 00 




Fax. +48 22 519 06 01 


Portugal 


+ 351(0)1 318 00 65 


Ryska federatlonen 


Tel. + 7 095 916 98 21 




Fax, + 7 095 916 98 35 


Sydafrika 


+ 27 (0)11 8061030 


Spanlen 


+ 34 902 321 123 


Sverige 


+ 46 (0)8 619 2170 


Schwelz 


+ 41(0)848 80 11 11 


Turkiet 


+ 90 212 224 59 25 


Storbrltannlen 


+ 44 (0)870 608 30 03 



De aktuellaste telefonnumren samt nummer till lander som inte listas har finner du 
om du gar till HPs webbplats pa adressen http://www.hp.com/go/support och 

klickar pa Assistance. 
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Andra tjanster 

I nedanstaende tabell finner du en summering av ovrig service och support 
som kan erhallas fran HP eller auktoriserade aterfdrsaljare. 



Tjanst 


Omfattning 


Giltighetstid 


Svarstid 


Avgift 


Tillganglig 
nar? 


Kdps fran 


Standard- 
garanti 


Reservdelar och 
arbetskostnad for HP- 
produkter: fdrsta aret pa- 
plats-service med reserv- 
delar och arbete, andra och 
tredje aret enbart 
reservdelar. 


Tre ar fran och med 
leveransdatumet. 


Nasta arbetsdag 
for pa-plats- 
service. 


Ingen. 


Vid 

koptillfallet. 


HP. 


HP 

SupportPack 


Reservdelar och 
arbetskostnad for HP- 
produkter. 


Varierande 


Varierande 


Varierande 


Inom 90 

dagarfran 

leveransen. 


HPs 

auktoriserade 
aterfdrsaljare. 


HP Support 
Assistant 


CD-ROM innehallande 
produktmanualer, teknisk 
information och produkt- 
funktioner. 


Ges ut en gang 
kvartalet. 




Ars- 

abonnemang. 


Narsom heist. 


HP. 


Elektroniska 
tjanster 


Teknisk information, 
drivrutiner, hjalpprogram, 
verktyg och 
diagnosprogram. 


Narsom heist. 


Atkomst 24 
timmarom 
dygnet. 


Ingen. 


Narsom heist. 


HPS BBS, 

WWW, 

CompuServe, 

America 

Online. 


Teknisk 
telefon- 
support 


Grundlaggande hjalp med 
systeminstallation, 
konfiguration, start och 
hardvarudiagnos. 


Fdrsta aret (3 ar for 
diagnostik av 
hardvarufel). 


Kontorstid. 


Ingen. 


Vid leveransen. 


HP. 


Lifeline 
telefon- 
support 


Grundlaggande hjalp med 
systeminstallation, 
konfiguration och start. 


Efter fdrsta aret. 


Kontorstid. 


Avgift per 
samtal, ingen 
tidsgrans. 


Narsom heist 
efter det forsta 
aret. 


HP. 


HP Network 
Phone-in- 
support 


Avancerad teknisk fjarr- 
support av natverksmiljder 
dar produkter franflera 
tillverkare ingar. 


Kontrakt pa 
arsbasis. 


Kontorstid: 
dygnet-runt- 
service 7dagar i 
veckan ar ocksa 
tillganglig. 


Arsavgift eller 
en minimi- 
avgift per 
incident. 


Narsom heist. 


HPS 

auktoriserade 
aterfdrsaljare. 


Serviceavtal 


Teknisk support. 


Definieras av 
kunden. 


Enligt onskemal. 


Arsavgift eller 
en avgift per 
incident. 


Narsom heist. 


Aterfdrsaljare. 
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Oplysning om mangeludbedringsrettigheder 

(anbring mserkat her for andre mangeludbedringsrettigheder) 

Takuutiedot 

(liita tahan muita takuuehtoja koskeva tarra) 

Informasjon om garantiomfang 

(fest etikett her for andre garantialternativer) 

Information om garantins omfattning 

(har fastes etikett for andra garantioptioner) 

Standard 3-ars begrsenset mangeludbedring 

Forste ar pa brugsstedet , 
3-ars gratis udskiftning af dele 

Kolmen vuoden rajoitettu laitteistovakiotakuu 

Yhden vuoden asiakkaan tiloissa tapahtuva huolto, 
kolmen vuoden maksuton varaosapalvelu 

Standard 3 ars begrenset maskinvaregaranti 

Forste a r pa stedet, 
3 ars gratis utskifting av deler 

3 ars begransad standardgaranti for hardvara 

Pa-plats-service under forsta a ret, 
3 ars byteav hardvarudelar utan extra kostnad 
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